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RESUMO

As mudancas tecnoldgicas, sociais e econdmicas tém influenciado a forma como
estudantes aprendem. Nas Ultimas décadas, os estudiosos vém destacando a
producéo do conhecimento a partir de um processo dialogado, chamando atencéo
para as Metodologias Ativas de Ensino-Aprendizagem. Originalmente adotado na
area de Administracéo pela Harvard Business School, o Método do Caso se tornou
uma metodologia ativa difundida em todo o mundo, com destaque para 0s niveis de
Graduacgdo e Pdés-Graduacdo. Entretanto, a difusdo da metodologia em disciplinas
de Administracdo no Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio ainda permanece
longe do seu maximo potencial. Partindo desse contexto empirico, este estudo teve
como objetivo investigar quais sdo os desafios e oportunidades do emprego do
Método do Caso no Ensino Médio Integrado do Instituto Federal de Mato Grosso.
Para cumprir como esse propdsito, realizou-se uma pesquisa de campo com
abordagem qualitativa. Os resultados demonstram a compatibilidade do Método do
Caso com o Ensino Médio Integrado da EPT, assim como a aceitacdo da
metodologia por parte dos estudantes desse nivel. Como limitacGes, destaca-se que
a pesquisa abordou apenas o contexto de um Instituto Federal da Rede RFEPCT,
além de ter contado com um numero reduzido de participantes investigados em
profundidade. A originalidade e o valor do estudo residem na apresentacdo de
diretrizes que apoiam o emprego do Método EMI, da mesma forma que chama
atencao para uma questéao ainda pouco difundida, o emprego do Método do Caso no

Ensino Médio Integrado.

Palavras-Chave: Método do Caso. Casos para Ensino. Metodologias Ativas de

Ensino-Aprendizagem. Educacéo Profissional e Tecnoldgica.



ABSTRACT

Technological, social, and economic changes have influenced the way students
learn. In recent decades, scholars have emphasized the production of knowledge
through a dialogical process, drawing attention to Active Teaching-Learning
Methodologies. Originally adopted in the field of Administration by Harvard Business
School, the Case Method has become a widely disseminated active methodology
worldwide, particularly at undergraduate and graduate levels. However, the
dissemination of this methodology in Administration courses in Technical Education
integrated with High School remains far from its maximum potential. Based on this
empirical context, this study aimed to investigate the challenges and opportunities of
employing the case method in the Integrated High School level of the Federal
Institute of Mato Grosso. To achieve this purpose, field research with a qualitative
approach was conducted. The results demonstrate the compatibility of the Case
Method with the Integrated High School of Professional and Technological Education
(EPT), as well as the acceptance of the methodology by students at this level. As
limitations, it is noteworthy that the research only addressed the context of one
Federal Institute of the RFEPCT Network and involved a small number of participants
investigated in depth. The originality and value of the study lie in presenting
guidelines that support the use of the method at technical level, while also drawing
attention to a still little-known issue: the use of the Case Method in Integrated High
School.

Keywords: Case Method. Teaching Cases. Active Teaching Learning Methodologies.

Professional and Technological Education.
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1 INTRODUCAO

A educacdo, para além de um direito social universal, € um elemento
fundamental na formacdo de um cidadao critico, capaz de agir frente as mudancas
nos varios ambitos da sociedade (Frigoto; Ciavatta; Ramos, 2012). A educacao,
além de formar o profissional, técnica e cientificamente, demanda alinhamento com
uma formacao humana, ética, cultural e que abarque os diversos aspectos do mundo
do trabalho (Saviani, 2007) com vistas ao preparo de profissionais capazes de
colaborar para a evolucao da sociedade (Gobbo; Beber; Bonfiglio, 2016).

Diante de constantes transformacdes tecnoldgicas, o processo de ensino-
aprendizagem também esta evoluindo (Gasperin et al., 2011). Faz-se necessario
gue as instituicbes de ensino e professores lancem mao de uma aprendizagem
autbnoma, que proporcione aos estudantes uma base solida para o desenvolvimento
do pensamento critico sobre os mais diversos assuntos, pois “ndo basta mais
ensinar conteudos fixos e acabados durante a educagéo profissional” (Escrivdo
Filho; Ribeiro, 2008, p. 1).

Nesse mesmo sentido, Andrade et al (2020) chamam a atencdo para a
necessidade de se levar em conta a geracdo dos estudantes que ocupam as salas
de aula no periodo atual. Giometti, Arana e Ikeshoji (2015) destacam que 0 ensino
de jovens pertencentes a uma geracao cada vez mais conectada, imediatista e que
acessam facilmente a informacéo € um dos maiores desafios contemporaneos para
os docentes.

Por esse motivo, cada vez mais educadores sdo provocados a
desenvolverem uma mentalidade voltada a constante atualizacdo das metodologias
utilizadas, de forma a contrapor as mudancas globais, com a oferta de uma
formacédo profissional integral capaz de contribuir para a construcdo de cidadaos
atentos aos eventos ao seu redor e com habilidades para resolver problemas
complexos (Cezarino; Corréa, 2015).

Em vista disso, como possibilidade de lidar com esses desafios, as
Metodologias Ativas de Ensino-Aprendizagem, doravante MAEA, sdo estratégias
educacionais voltadas para a promoc¢édo de uma aprendizagem mais significativa
(Inocente; Tomasini; Castaman, 2018). As metodologias ativas pautam-se na visao

do processo educacional como uma construcao colaborativa, colocando o estudante
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como o protagonista desse processo, assim como refutam a abordagem do processo
de ensino-aprendizagem como uma linha da transmissdo unidirecional (Melo;
Sant’ana, 2012).

Nos ultimos tempos, as metodologias ativas vém sendo utilizadas ndo s6 no
ensino superior, mas também na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT). Isso
se da, principalmente, em razdo da Educacao Profissional possuir alto grau de
sinergia com as MAEA, tendo em vista que “as metodologias ativas se apresentam
como contribuicdo relevante na criagdo de ambientes de aprendizagem
contextualizada, com impactos de grande interesse para a formacdo na EPT’
(Barbosa; Moura, 2013, p. 54). Da mesma forma, Inocente, Tommasini e Castaman
(2018) ressaltam a pertinéncia do emprego de metodologias ativas nesse ambito
educacional, visto que a EPT se baseia na oferta de uma formagdo que consiga ir
além dos pré-requisitos tecnicistas de preparo de mao de obra, estimulando
individuos a pensarem de forma critica e contextualizada com o seu ambiente de
convivio.

No Brasil, a EPT é ofertada pela Rede Federal de Educacdo Profissional
Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT), que é composta pelos Institutos Federais,
Universidades Tecnolégicas, Centros Federais de Educacdo Tecnolégica, Escolas
Técnicas vinculadas as Universidades Federais e o Colégio Pedro Il (MEC, 2024).
Nesse contexto, cabe destacar os Institutos Federais (IFs), que representam a maior
parte das unidades constituintes da rede, com mais de 600 unidades distribuidas
pelos estados brasileiros e com uma oferta educacional que atende desde o Ensino
Médio Integrado a pés-graduacéo, cobrindo 13 eixos tecnoldgicos (MEC, 2024).

Nesse sentido, 0 presente trabalho se insere no contexto do eixo tecnolégico
de Gestdo e Negoécios no ambito dos Cursos Técnicos Integrados ao Nivel Médio.
Segundo dados, esse € o0 segundo eixo com 0 maior nimero de matriculas no nivel
técnico (Nascimento, 2021). De acordo com o Catadlogo Nacional de Cursos
Técnicos, 0 eixo de Gestdo e Negdcios oferece um total de 20 cursos técnicos
composto, especialmente, por disciplinas relacionadas a area de Administracéo
(MEC, 2024).

Estudiosos da é&rea de Administracdo destacam a pertinéncia das
metodologias ativas para a formagcdo de estudantes da area. Godoi e Ferreira
(2016), por exemplo, identificaram a evolugdo no desempenho dos estudantes apos

0 uso do Peer Instruction. De modo semelhante, Gobbo, Beber e Bonfiglio (2016)
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constataram uma contribui¢cdo significativa de métodos ativos para a qualidade do
ensino da Administracéo no nivel do ensino superior.

Uma metodologia ativa muito importante para o ensino de Administracéo € o
Método do Caso (Suarez; Cassoti, 2013). O Método do Caso, no ambito da area de
Administragdo, originou-se na Universidade de Harvard e se configura pela
possibilidade de aprendizado pela experiéncia (Menezes, 2009). Por meio de Casos
para Ensino, discentes sdo apresentados a conflitos gerenciais legitimos e séo
desafiados a assumirem o papel de tomador de decisdo, a fim de determinar
caminhos possiveis para a solugdo da problematica (lkeda; Oliveira; Campomar,
2007).

Assim, os Casos para Ensino sao referidos como a “ferramenta para o uso do
Método do Caso” (Kruel; Santos, 2018, p. 5), proporcionando uma melhor
aproximacado entre os estudantes e o universo profissional ao proporcionarem
situacOes concretas, que realmente ocorreram no mundo do trabalho, para sala de
aula (Valdervino et al.,, 2017). Outro aspecto relevante da metodologia € a
articulacdo entre teoria e pratica, de forma que o caso para o ensino, problematiza e
incentiva estudantes a discutirem o conflito organizacional apresentado a partir das
teorias ou conceitos indicados (Valdervino et al., 2017).

Embora diversos materiais tragam reflexdes e orientagcbes sobre o uso do
Método do Caso em cursos de Graduacao e Pos-Graduacdo em Administracéo, bem
como de cursos de Master in Business Administration (MBA) (Costa; Torres, 2021), é
sabido que a EPT possui caracteristicas Unicas que a diferem do ensino superior,
como a oferta de componentes curriculares profissionalizantes integrados ao ensino
médio (Pacheco, 2020).

Nessa perspectiva, destaca-se que, nos ultimos trés anos, as trés principais
revistas brasileiras de Administracdo que publicam Casos para Ensino — a Revista
de Administracdo Contemporanea (RAC), a Revista Administracdo: Ensino e
Pesquisa (RAEP) e a Revista Brasileira de Casos para ensino em Administracao
(GVCASOS) — nao publicaram nenhum caso direcionado aos cursos técnicos na
area de Administracdo. Esse fato evidencia uma lacuna na oferta de Casos para
Ensino direcionados para cursos técnicos em Gestdo e Negdcios integrados ao
ensino médio, bem como na disponibilizacdo de orientacdes para o emprego do

Método do Caso nesse nivel educacional.
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Apesar de serem escassas, algumas excegOes destacaram diversas
oportunidades para difusdo do Método do Caso em cursos técnicos de Gestdo e
Negocios integrados ao ensino médio. Silva (2016) identificou um esforco dos
professores da Rede Federal em aplicar a metodologia ao nivel técnico. Segundo o
autor, a aplicacdo do Método do Caso em turmas de curso técnico, na modalidade
subsequente, possibilitou uma mudanga no comportamento dos discentes.

Nesse mesmo sentido, o que Gil (2004) estabelece também colabora para o
entendimento da potencialidade do método para outros niveis educacionais, uma
vez que uma das maiores vantagens da aprendizagem baseada em casos remete a
sua capacidade de “ajustar-se a diferentes niveis de complexidade de ensino”, de
acordo com o objetivo educacional tracado para o caso (Gil, 2004, p. 9).

Frente ao exposto, 0 presente estudo € orientado pela seguinte questao de
pesquisa: Quais sado os desafios e oportunidades da implementacdo do Método do
Caso no Ensino Médio Integrado da EPT? Para responder essa questao, o estudo
analisa o contexto do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso (IFMT). O IFMT € uma instituicdo pluricurricular e multicampi, que opera em
todas as microrregides do estado de Mato Grosso com mais de 30 mil estudantes
matriculados, oferecendo cerca de 200 cursos técnicos e 70 cursos de nivel superior
(IFMT, 2023).

A partir disso, o objetivo geral da pesquisa € investigar quais sao os desafios
e oportunidades do emprego do método do caso no Ensino Médio Integrado do
IFMT. Para tanto, foram delineados os seguintes objetivos especificos: (i) explorar o
emprego do Método do Caso por professores de Administragcdo do IFMT; (ii)
compreender a percepcdo de docentes e discentes a respeito da aplicacdo do
Método do Caso em disciplinas de Administracao; (iii) apresentar diretrizes, sob a
forma de um Produto Educacional, que proporcionem a difusdo do método do caso
no ensino de Administracdo no IFMT.

Para cumprir a proposta, empregou-se uma estratégia metodoldégica de
pesquisa de campo, que contou com 0 uso de levantamentos e entrevistas para
coleta de dados. Primeiro, realizou-se um mapeamento dos docentes em
Administragdo do IFMT que conhecem e adotam o Método do Caso. A partir disso,
foram realizadas entrevistas, visando explorar como ocorre a aplicacdo do método.
Com base nos resultados encontrados, foi elaborado um caso para ensino voltado

ao nivel técnico da EPT, aplicado em quatro turmas do Ensino Médio Integrado do
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IFMT e avaliado posteriormente por professores e estudantes. Finalmente, a partir
das informagBes coletadas, um Guia Didatico foi estruturado como Produto
Educacional para apoiar a difusdo da metodologia no nivel técnico integrado.
Ademais, cabe ressaltar que o presente trabalho se situa na linha de praticas
educativas em Educacao Profissional e Tecnolégica, pertencendo ao macroprojeto 1
(propostas metodologicas e recursos didaticos em espagos formais ou ndo formais
de ensino em EPT).

Este estudo oferece varias contribuicbes praticas para o uso da metodologia
por professores de Administracdo no Ensino Médio Integrado. Primeiro, identifica um
cenario de imprecisdo e subutilizacdo do Método do Caso no IFMT. Segundo,
apresenta as potencialidades da metodologia e fornece diretrizes para sua adogao
no nivel técnico integrado. Em terceiro, apresenta um exemplo de caso para ensino
elaborado e aplicado no EMI da EPT, além de demonstrar a aceitacdo da
metodologia pelos estudantes do EMI. Por fim, ele suscita um debate importante
sobre a convergéncia entre 0 Método do Caso e a EPT, chamando a atencao de
revistas de casos e professores de Administracéo para a difusdo do método, seja por
meio de sua aplicacédo, seja pela criagdo de casos destinados ao Ensino Médio
Integrado da EPT.

Esta dissertacdo esta organizada em seis sec¢fes, incluindo a introducdo. Na
segunda secdo sdo abordados os marcos tedricos conceituais da pesquisa. Em
seguida, na terceira secdo, sdo apresentados 0s percursos metodologicos
delineados, a caracterizacdo da pesquisa, 0s sujeitos, o local, as etapas de
desenvolvimento, os instrumentos utilizados para coleta de dados, bem como a
abordagem escolhida para a andlise. Por sua vez, a quarta secdo versa sobre a
apresentacao, andlise e discussdo dos dados obtidos na pesquisa. A quinta secao
apresenta a proposta do Produto Educacional a ser desenvolvido, suas principais
dimensdes, objetivo, publico-alvo, estratégia para aplicacéo e sua avaliacdo. Por fim,

a sexta secdo encerra o estudo com as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico aborda as Metodologias Ativas de Ensino-Aprendizagem,
o Método do Caso como estratégia de aprendizado ativo no ensino de
Administragdo, o desenvolvimento da Rede Federal de Educagéo Profissional e
Tecnoldgica e a sinergia entre o Ensino Médio Integrado e o Método do Caso.

2.1Metodologias Ativas de Ensino-Aprendizagem e o que dizem as teorias

educacionais

Segundo Christensen, Garvin e Sweet (1991), dois modelos de educacao
coexistem concomitantemente no ambiente educacional. Um classificado como
Teacher-centered (método centrado no professor) e The active learning approaches
(abordagem ativa de aprendizado). Os autores explicam que o método centrado no
professor (Método Tradicional de aprendizado) se pauta na transmissdo de
conhecimentos do professor para os estudantes por meio de um discurso, contando
com pouca interacao entre os sujeitos e tendo como foco 0 ensino em si mesmo. Por
outro lado, o Método Ativo de aprendizado, também nomeado como “aprendizado
ativo, aprendizagem autbnoma, educacdo centrada no estudante, educacao
humanista e educacéao progressiva” (Christensen; Garvin; Sweet, 1991, p. 4), possuli
como atividade fim a aprendizagem, em que o conhecimento € constituido por meio
da relacéo professor-estudante, pautando-se na colaboracao e responsabilizacao de
ambas as partes.

No Brasil, segundo Peixoto (2016), o Método Tradicional, afirmativo ou
expositivo, advém do inicio das relacbes com o0s povos jesuitas. Dessa forma,
visando a transmissdo do conhecimento, a estratégia tradicional segue a logica de
gue o professor é o detentor de todo conhecimento verdadeiro e absoluto. Sendo
assim, transfere-se um conjunto de saberes para os “receptores”, personagens que
deveriam apenas absorver, memorizar e repetir o que foi transferido (Freire, 1987).
Essa dindmica, conforme ressalta Freire (1987), caracteriza-se como uma “educacéao
bancaria” que perpetua a visdo do estudante como uma mera “conta”, tal como uma
‘poupanga” em uma instituicdo bancéaria. Dessa forma, cabe ao educador, por meio
de uma narracdo de fatos, muitas vezes até desconexos da realidade do educando,

fazer o “deposito”.
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Moran (2015), em seu estudo sobre as mudancas da educacdo frente as
novas metodologias, refor¢a as visdes de Freire ao afirmar que a educacéo baseada
na transmissdo perde sentido em meio a realidade atual. Diversos autores
empreenderam correntes de pensamento que levantavam a discussdo sobre
capacidade do educando em colaborar ativamente na dindmica de ensino-
aprendizagem (Diesel; Baldez; Martins, 2017).

Além de Freire, pode-se ressaltar Piaget, Vygotsky, Dewey, Ausubel, Novak e
varios outros autores que forneceram valiosas contribuicbes e alicercaram a
evolucdo do Método Ativo. Da mesma forma, Diezel, Baldez e Martins (2017)
relatam que esses autores repudiavam as visOes inatistas e behavioristas do ser
humano, considerando-o como incapaz de mudanca e, por sua vez, o aprendizado
somente pelo uso de refor¢cos de ordem positiva e negativa (Diezel; Baldez; Martins,
2017).

Tendo Piaget como seu principal precursor, o construtivismo € uma base
tedrica que percebe o conhecimento como um mister advindo das relagdes que o ser
humano empreende com o ambiente em que vive, sua cultura, sociedade e demais
seres (Gil, 2004). Para a visdo construtivista da aprendizagem, o conhecimento néo
€ um fato acabado, uma vez que estda em constante transformacdo e necessita
acompanhar as mudancas.

Apesar do enfoque no desenvolvimento mental e ndo diretamente no ensino-
aprendizagem, Piaget foi um importante autor para discussdo dos aspectos
cognitivos (Moreira, 1999), uma vez que, embora sua teoria atribuisse maior
relevancia para as carateristicas fisiologicas de maturacdo do ser humano (Souza
Filho, 2008), os preceitos gerados por Piaget ndo deixaram de ser relevantes para

entendimento do processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido:

Ensinar (ou, em um sentido mais amplo, educar) significa, pois, provocar o
desequilibrio no organismo (mente) da crianca para que ele, procurando o
reequilibrio (equilibracdo majorante), se reestruture cognitivamente e
aprenda. O mecanismo de aprender da crianca € sua capacidade de
reestruturar-se mentalmente buscando um novo equilibrio (novos esquemas
de assimilac@o para adaptar-se a nova situacdo). O ensino deve, portanto,
ativar este mecanismo (Moreira, 1999, p. 103).

Por outro lado, conforme Neves e Damiani (2006), Vygotsky explicou que o
desenvolvimento do aprendiz e o seu processo de aprendizagem, independe, mas

ndo exclui, os fatores biologicos e ambientais, tendo as relagbes sociais como fator
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determinante. Para Vygotsky, o aprendizado ocorre por meio de zonas de
conhecimento: a real e a potencial/proximal, cabendo ao professor o papel de
mediacdo/assisténcia, juntamente com demais individuos, de forma a colaborar para
gue o desenvolvimento proximal se concretize em real (Coelho; Pisoni, 2012). Nesse
sentido, apesar de enfoques divergentes nas concepcbes de Piaget e Vygostky,
Souza Filho (2008) defende que, na verdade, ambas teorias possuem um objetivo
em comum: a busca pelo entendimento do desenvolvimento cognitivo e seu impacto
na forma de aprender.

Dewey retrata, em seus pressupostos para uma escola nova, a necessidade
da ligacdo direta entre a educagcdo e o cotidiano do aprendiz, uma vez que a
educacdo nao € apartada da realidade (Diesel; Baldez; Martins, 2017). Do mesmo
modo, requer vivéncia, experimentacdo, analise, reflexdo e acdo, para além da
fixacdo de conteudos (Madureira; Succar Junior; Gomes, 2011). Sob o mesmo

ponto, Lovato et al. (2018, p. 156) afirmam que:

Dewey criticou a cultura de obediéncia e submisséo, enfatizando o seu
desgosto mediante a memorizacédo de contetdos pelos educandos presente
nas escolas, a qual para ele era na verdade um obstaculo & verdadeira
educacdo. Ele entdo postulou que para o progresso da ordem social,
deveriam ser buscados os principios da iniciativa, da originalidade e da
cooperacao (Lovato et al., 2018, p. 156).

Cabe, portanto, a educacdo e aos educadores atuarem como meio
fomentador da criatividade, da habilidade individual, das habilidades sociais e
emancipacdo do ser. Para Dewey, o ser humano € naturalmente ativo e
transformador e, portanto, seu ensino deveria seguir a mesma premissa (Ghiraldelli
Junior, 2002). Conforme Dewey, o0 processo de aprendizagem também deveria ser
concomitante a pratica ativa do educando, priorizando o aprender fazendo (Bacich;
Moran, 2018). Para Dewey, ndo existe uma vida dentro da escola e uma vida fora
desta e, portanto, as experiéncias do cotidiano e as académicas devem estar
interligadas (Diesel; Baldez; Martins, 2017).

Corroborando com 0s pressupostos construtivistas, a teoria da Aprendizagem
Significativa de Ausubel, conforme concebe Macedo et al. (2018), também se
configura como um conjunto de principios que suportaram a construcdo do Método
Ativo. Ausubel estabelece que, para um novo conhecimento ser efetivamente
assimilado no arranjo cognitivo do individuo, precisa relacionar-se com uma gama de

saberes previamente internalizados e que permitam tal associacdo (Moreira, 1999).
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Dessa forma, a partir dessa base, o novo conhecimento pode ser construido de
forma significativa (Macedo et al., 2018).

Por outro lado, quando a construcdo se pauta na imposi¢cdo, memorizacao e
repeticdo de comportamentos de forma desconexa, Ausubel caracteriza como sendo
uma aprendizagem mecéanica e passivel de rapido esquecimento, justamente por
nao ter sido ancorada em um saber ou experiéncia familiar ao contexto do aprendiz
(Braathen, 2012). Pela aprendizagem significativa, busca-se um posicionamento néo
arbitrario, considerando a pré-disposi¢ao, a proatividade do estudante, assim como o
emprego de materiais didaticos potencialmente significativos (Braathen, 2012).
Segundo Diesel, Baldez e Martins (2017), as abordagens teodricas identificadas vao
ao encontro dos principios das metodologias ativas de ensino-aprendizagem.

Para Bacich e Moran (2018), as metodologias ativas de ensino-aprendizagem
representam a inter-relacdo entre diversos ambitos da vida do educando,
percorrendo desde o cultural, académico e social, até o politico-econdmico. Nesse
sentido, o educando, fazendo uso dos saberes que consigo carrega, ao tempo em
gue é educado, por meio do dialogo, também educa os individuos ao seu redor
(Freire, 1996). Em consonancia com Freire, Moran (2015) ressalta que a pratica
pedagodgica baseada no Método Ativo precisa ser planejada de forma cuidadosa,
contando com desafios e reflexdes pertinentes e que contribuam com o engajamento

do discente na atividade, tendo em vista que:

Os desafios bem planejados contribuem para mobilizar as competéncias
desejadas, intelectuais, emocionais, pessoais € comunicacionais. Exigem
pesquisar, avaliar situacdes, pontos de vista diferentes, fazer escolhas,
assumir alguns riscos, aprender pela descoberta, caminhar do simples para
o complexo (Moran, 2015. p. 18).

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Berbel (2011) postula que a
aprendizagem ativa deve se pautar na problematizacdo, especialmente nas
problematizacdes que estejam inter-relacionadas com o campo de estudo do
educando. Assim, problematizar para que na medida que o dialogo evolua, adentrar
teorias e conceitos, fundamenta-se no que Freire e Faundez (2005) instituiram como
a pedagogia da pergunta. Para Freire e Faundez (2005), a educacédo deveria afastar-
se da dindmica de apenas entregar as estudantes respostas prontas. Para o autor,
deve-se ensinar o individuo a perguntar, permitindo que este possa assumir o
protagonismo na construgdo do seu conhecimento e, consequentemente,

corroborando a construgcéo dos demais.
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Fomentar uma pedagogia da pergunta colabora para que os educandos
alcancem a autonomia e empoderamento ndo s6 no ambito académico, mas
também em sua vida (Freire; Faundez, 2005). Dessa forma, aos professores caberia
a orientacdo e a mediagdo no processo de ensino-aprendizado, superando o status
quo de unico detentor do conhecimento absoluto e acabado (Barbosa; Moura, 2013).

Embora estudos revelem beneficios advindos do uso do Método Ativo na EPT
(Inocente; Tommasini; Castaman, 2018), pode-se questionar até que ponto a adocao
do método é pertinente. Para Marin et al. (2010), generalizar o método de ensino
tradicional como de um todo ruim e sem valia, concorre para instalacdo de uma
visao leviana.

No mesmo sentido, Madureira, Succar Junior e Gomes (2011) chamam a
atencao para algumas variaveis que podem influenciar na escolha do método mais
adequado para cada situacdo. Os autores frisam a necessidade de atentar-se para a
cultura, costumes e fundamentos em que a realidade educacional esta imersa, bem
como 0s aspectos sociais, o perfil dos estudantes, o quantitativo por sala, estrutura
fisica disponivel e entre outros. Além disso, Zabala (1998) ressalta que nao se pode
estabelecer uma norma fixa sobre qual € a melhor estratégia educacional. Para o
autor, deve-se compreender a pertinéncia de um ou de outro método, de acordo com

0 conteldo ou objetivo educacional proposto, pois:

[...] os métodos de ensino ndo podem ser nunca encarados como respostas
definitivas para os mais sérios problemas educacionais, como modelos pré-
estabelecidos. Deve-se ter muito cuidado com as generalizacdes em um
campo que sofre a influéncia de tantas e tdo complexas variaveis
(Madureira; Succar Junior; Gomes, 2011, p. 44).

Berbel (2011) evidencia que as metodologias ativas, por si sO, ndo sao
responsaveis pela melhoria da educacdo ou o aumento da motivacdo dos
estudantes, da mesma forma que a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas em sala
de aula ndo sao estritamente um sinénimo de um aprendizado efetivo (Moran, 2015).
A mediacdo do educador se faz necessaria, de forma que haja clareza sobre qual a
metodologia mais adequada de acordo com o objetivo educacional pretendido. Da
mesma forma, a predisposicdo de ambas as partes, educador e educando, se faz
necessaria (Berbel, 2011).

Por fim, tendo em vista 0s pontos e contrapontos expostos, infere-se que as
metodologias ativas de ensino-aprendizagem nao sao a chave para solucionar todos

os dilemas da educacao. Entretanto, apresentam potenciais contribuicdes para o
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ensino em diversas areas de estudo, para além do seu uso no ensino das ciéncias
da saude, onde € amplamente difundido (Paiva et al., 2016).

Assim, considerando que as evolugdes nos ambitos sociais, politicos,
econbmicos e tecnolégicos demandam um repensar e constante aprimoramento de
praticas pedagogicas e suas metodologias (Peixoto, 2016), vislumbra-se, com base
no aporte teérico apresentado, a contribuicdo das MAEA’s para construgdo ativa do
conhecimento nos diversos assuntos, contetados e ambitos educacionais da area de

Administragdo no Ensino Técnico.

2.2Método do Caso na area de Administracao

Segundo Carvalho et al. (2021), diversos métodos podem ser utilizados para
0 ensino de Administracdo, dentre eles, os métodos ativos e expositivos. Entretanto,
Suarez e Casotti (2013) chamam atencdo para a necessidade de que, cada vez
mais, esforcos no sentido de incluirem as metodologias ativas de ensino-
aprendizagem para ensino de Administracdo sejam empreendidos, considerando
gue o0 proposito dessa area “ndo estd s6 na troca de informagdes, mas
principalmente na formacdo de individuos capazes de pensar de maneira
independente e criativa a realidade dos negécios” (Suarez; Casotti, 2013, p. 2).

Dessa forma, frente as varias possibilidades de metodologias ativas de
ensino-aprendizagem, como a Aprendizagem Baseada em Problemas;
Aprendizagem Baseada em Projetos; Sala de Aula Invertida; Aprendizagem
Baseada em Jogos; Design Thinking; Aprendizagem entre Pares; Aprendizagem
Baseada em Casos; Ensino Hibrido, Seminarios, dentre outras demais (Andrade et
al.,, 2020). Nesta pesquisa, focaliza-se a Aprendizagem Baseada em Casos ou
Método do Caso.

O Método do Caso também conhecido como “Ensino de Casos; Ensino
Baseado em Discussao; Aprendizagem Centrada no Participante; Método Socrético;
Ensino Centrado no Problema”, ndo ¢ um método educacional recente (Schiano;
Andersen, 2014, p. 2). Seu emprego remete aos ensinos filoséficos da Grécia antiga
(Gil, 2004), sendo Christopher Langdell, professor de Direto de Harvard, conhecido
como o precursor da aprendizagem baseada em casos no periodo contemporaneo
(Gil, 2004).
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Incentivado pelos esforgcos do entdo presidente da escola de Negocios de
Harvard — Edwin Francis Gay, a metodologia foi disseminada pela Harvard Business
School na area de Administracdo (Barnes; Christensen; Hansen, 1994). Gay
acreditava que, assim como nos cursos de Direito, nos quais eram utilizadas
decisbes juridicas como base para o aprendizado, o campo de Administracdo
também deveria valer-se de situacdes reais do ambiente de negdécios para promover
um aprendizado ativo e permeado pelo constante debate entre professor e
estudante (Corey, 1998).

No Brasil, o Método do Caso foi impulsionado por algumas instituicbes, como
a Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo (EAESP), o Instituto de Pés-
Graduacdo em Administracdo (COPPEAD) e a Fundacdo Dom Cabral (Fachin;
Tanure; Duarte, 2007). Posteriormente, na década de 1970, criou-se uma Central de
Casos Brasileira, com sede na COPPEAD, com intuito de produzir e difundir o uso
de casos no pais (Lemos; Hemsley, 1977). Entretanto, em meio ao cenario de
reducdo de investimentos e, principalmente, em razdo da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal (CAPES) nao considerar as publicacdes de Casos para
ensino como quesito de pontuacao para os Programas de Pos-Graduacéao, a Central
Brasileira de Casos se extinguiu e a forca-tarefa empreendida para elaboracdo de
Casos para ensino nacionais cessou (Fachin; Tanure; Duarte, 2007).

A retomada da propagacao do Método do Caso s6 ocorreu nos anos 2000 a
partir da inclusdo de critérios para avaliacdo e pontuacdo de publicacdes de Casos
para Ensino pela CAPES e pela aceitacdo da submissdo de casos nos eventos da
Associacdo Nacional de Pos-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD).
Outro evento que ajudou a difusdo do Método do Caso na area de Administracéo foi
0 surgimento da divisdo para Casos de ensino na Revista de Administracédo
Contemporanea (Costa; Torres, 2021; Fachin; Tanure; Duarte, 2007), uma
prestigiada revista nacional.

Fundamentado na perspectiva da educacao construtivista, na aprendizagem
pela experiéncia e preceitos defendidos por Dewey e Ausubel (Alberton; Silva, 2018;
Klein, 1999), o Método do Caso pode ser entendido como uma estratégia
pedagogica que acarreta um “laboratério de resolugado de problemas”, nos quais 0s
estudantes sdo expostos a dilemas reais, permitindo-lhes aprimorar habilidades de

analise, sintese e julgamento ao discutirem possiveis solu¢cbes para problemas em
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contextos de tomada de decisdo (Webster, 1998). Nesse mesmo sentido, Leenders

e Erskine (1989, p. 14) entendem essa metodologia como:

Um método de instrugdo em que estudantes e instrutores participam com
discussdo direta de casos ou problemas de negoécios. Esses casos,
usualmente preparados na forma escrita e derivados de experiéncias reais
de executivos de negocios, sdo lidos, estudados e discutidos pelos e entre
0s estudantes, e constituem-se na base para discussdo em classe sob a
direcdo do instrutor. O Método do Caso, inclui, assim, um tipo especial de
material instrucional e também técnicas especiais de uso de material no
processo de educacao (Leenders; Erskine,1989, p. 14).

Os Casos para Ensino sao ferramentas para o emprego do Método do Caso
usadas para aproximar perspectivas, condutas, atitudes e dificuldades encontradas
no contexto empresarial para com o ambiente académico (Bdcker, 1987). Em outras
palavras, a dinamica de aprendizagem pelo Método do Caso advém da utilizacéo
dos Casos para Ensino em sala de aula (Roesch, 2011). Os Casos para Ensino
podem ser entendidos como materiais didatico-pedagdgicos que narram, de uma
forma estimulante, situacdes criticas, conflitantes ou oportunidades que realmente
foram vivenciadas por um gestor ou ocorreram no mundo dos negocios (Mesny,
2013).

Embasados em uma visdo pragmatica, os Casos para Ensino oferecem uma
oportunidade de fomentar o aprendizado pela experiéncia e pela simulacao, ja que
os estudantes sdo desafiados a assumirem o papel do protagonista da historia do
caso e a refletirem como tal, decidindo quais rumos optariam se fossem 0s gestores
ou personagens descritos na situacao (Schiano; Andersen, 2014).

Embora a aprendizagem baseada em casos seja pautada, principalmente, na
vivéncia pratica para atingir o aprendizado efetivo e desenvolvimento de um
pensamento critico (Schiano; Andersen, 2014), ndo menospreza 0S ensinamentos
tedricos-conceituais. Pelo contrario, “o propdsito € nao olhar o caso simplesmente
COmo um recurso para trazer a realidade a sala de aula, mas para fazer a ponte
entre a realidade e teoria” (Fachin; Tanure; Duarte, 2007, p. 27). Em outras palavras,
da mesma forma que a pratica por si s6 ndo € suficiente para o preparo profissional,
tdo somente leituras conceituais ndo sao capazes de responder de forma satisfatoria
ao processo formativo educacional (Schiano; Andersen, 2014; Fachin; Tanure;
Duarte, 2007). E preciso que haja a articulagido e fortalecimento entre as duas
dimensdes (Webster, 1998).
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Outro ponto que cabe uma elucidacdo mais cuidadosa € a respeito da
diferenca entre Casos para Ensino e Estudos de Casos, conceitos que
constantemente sdo confundidos e tomados como sinénimos (Gasperin et al., 2013).
O Estudo de Caso € uma estratégia qualitativa de pesquisa utilizada com o intuito de
compreender um evento especifico que ocorreu em um determinado tempo e espaco
(Yin, 2001). Essa abordagem de pesquisa envolve um processo de coleta e andlise
de informagBes com o propésito de contribuir por meio dos resultados obtidos na
pesquisa para o avango tedrico-cientifico na area investigada (Clemente Junior,
2013). Por outro lado, os Casos para Ensino tém um enfoque pedagdgico, servindo
como recurso didatico no ensino, ou seja, como uma metodologia de ensino (Fachin;

Tanure; Duarte, 2007). Nesse sentido, Cesar afirma que:

Talvez se possa dizer que a principal diferenca entre o Método do Estudo
de Caso, enquanto escolha metodoldgica, e o desenvolvimento de casos no
Método do Caso, enquanto escolha pedagdgica, esteja na andlise dos
dados coletados, pois no Método do Caso, enquanto instrumento didatico,
ndo se pretende chegar a conclusdes teéricas que representem avanco
cientifico, mas sim desenvolver questées que levem o estudante a tomar
decisdes de acdo considerando o cendrio proposto no caso (Cesar, 2005, p.
9).

Entretanto, apesar de ndo desencadearem, necessariamente, uma producao
de novos conhecimentos e resultados teorico-cientificos, fato que ocorre no Estudo
de Caso, € indispensavel que os fundamentos conceituais estejam intimamente
atrelados na elaboracdo, bem como na analise do Caso para Ensino, de modo que o
‘bom senso” ou “feeling” ndo sejam os unicos norteadores da discussdo e
posicionamento dos discentes (lkeda; Oliveira; Campomar, 2007; Cesar, 2005).
Ikeda, Oliveira e Campomar (2006) também chamam a atencéo para a sinergia que
pode ocorrer entre os Casos para Ensino e os Estudos de Casos, visto que casos
como métodos educacionais podem, por sua vez, ser elaborados a partir Estudos de

Caso. O Quadro 2.1 sintetiza as distingées entre os tipos de trabalhos académicos.
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Quadro 2.1 — Diferencas entre Casos para Ensino e Estudos de Caso

Casos para Ensino Estudo de Caso
Objetivos Objetivos educacionais explicitos | Objetivos de pesquisa explicitos no
apenas nas notas de ensino. texto.
Publico-alvo Estudantes de determinado curso e | Académicos ou profissionais.
nivel de ensino.
Coleta de dados -Planos de ensino; -Revisao bibliografica;
-Coleta especifica a uma -Coleta ampla em uma ou mais
organizacéo de fatos, opinides, organizacg0Oes de fatos, opinides
nameros, documentos, dados ndmeros, documentos, dados
publicados, cenario, episédios, publicados.
gestos, falas.
Redacédo -Narracdo da situacdo-problema do | -Narragdo por um observador
ponto de vista do personagem do | independente;
caso; - Descricdo, andlise dos dados,
-Descricdo, sumario cronologico de | criticas e sugestoes;
eventos, uso de cenas e dialogos; -Interpretacdo, tendo em vista
-Nota de ensino dirigida | conceitos ou teorias.
exclusivamente ao professor para
uso do caso.

Fonte: adaptado a partir de Roesch e Fernandes (2007).

Adicionalmente, deve-se frisar que 0s objetivos educacionais devem ser
claros e condizentes com a narrativa do caso (Fachin; Tanure; Duarte, 2007).
Roesch e Fernandes (2007) relatam que esses objetivos sdo 0s responsaveis por
apontar o nivel esperado, em termos de aprendizagem, que os estudantes devem
ascender. Da mesma forma, as autoras estabelecem trés categorias de objetivos
educacionais para os Casos para Ensino, sendo: “a) desenvolver habilidades e
atitudes consideradas chaves para o sucesso gerencial; b) familiarizar estudantes
com organizagbes e seu ambiente; c) ilustrar teorias, modelos ou conceitos”
(Roesch; Fernandes, 2007, p. 32).

De forma complementar, Mesny (2013) sugere que 0s objetivos educacionais
podem ser tracados de acordo com os dominios cognitivos, afetivos e
experiencial/pratico. No que se refere ao dominio afetivo, o mesmo engloba as
atitudes, emocfes e os valores individuais que permeiam o comportamento dos
individuos (Roesch; Fernandes, 2007). No dominio pratico-experiencial, aborda-se o
“saber fazer’, a habilidade em si. Como exemplo, saber trabalhar em equipe, se
comunicar de forma efetiva e entre outros (Roesch; Fernandes, 2007).

Por fim, Gil (2004) ressalta que o Método do Caso converge para o dominio
cognitivo, uma vez que diz respeito a construcdo do conhecimento e habilidades
intelectuais, principalmente aquelas consideradas de ordem superior na taxonomia
de Bloom, como habilidades de analise (pensamento critico), sintese (pensamento

criativo) e a avaliacdo (julgamento). Enquanto as habilidades de ordem inferior,
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relembrar, entender e aplicar, estariam mais proximas do Método Expositivo (Mesny,
2013).

Apesar de o Método do Caso ser tratado como uma abordagem vantajosa
para o ensino de Administracdo, Gil (2004) alerta sobre suas limitacdes, uma vez
gue seu emprego requer um nivel de motivacédo e envolvimento elevado, tanto por
parte dos discentes, quanto do docente para que a discussédo do caso seja de fato
ativa. Se nao for estabelecido o debate entre os participantes da dinamica, o uso do
caso pode gerar o estabelecimento de um monélogo por parte do professor, o que
acabaria recaindo no paradigma de um aprendizado por transmissdo de
conhecimentos (Mesny, 2013). Além disso, Suarez e Cassoti expdem que, se néo for
bem planejada, uma aula por meio de casos pode se tornar confusa, “menos linear e
previsivel” (Suarez; Cassoti, 2013, p. 16). Adicionalmente, o certo grau de
ambiguidade trazido pelos casos também pode desagradar os discentes, uma vez
gue ndo ha apenas uma solucéo correta (Leal; Medeiros; Ferreira, 2019).

O emprego de Casos para Ensino requer um preparo consistente por parte do
professor, demandando um maior manejo com a turma, conectando os comentarios,
costurando as ideias de forma que faca sentido para o contexto do caso, tal qual
concebendo intervencdes pertinentes, a fim de que o interesse dos estudantes na
dindmica seja mantido (Giacomini, 2021). Do mesmo modo, Gil (2004) ressalta que,
por se tratar de um método que valoriza o pensamento indutivo, estudantes podem
considerar qualquer opinido ou juizo como valido para o debate, favorecendo a
disseminacdo de um discurso generalista, vazio de fatos, dados e, principalmente,
de background tedrico que respalde o posicionamento defendido.

Por outro lado, no tocante as vantagens e beneficios advindos do uso do
Método do Caso, os resultados teéricos-empiricos dos estudos de Bocker (1987);
Raza, Qazi e Umer (2020), Valdevino et al. (2017) e Soares et al. (2019),
demonstram que a aprendizagem baseada em casos aumenta 0 engajamento dos
estudantes em sala de aula, afeta positivamente a motivacdo para resolucdo de
problemas, além de se mostrar como uma estratégia que proporciona uma
aprendizado mais efetivo no ensino de Administracdo em comparacdo com a
aprendizagem baseada em métodos expositivos.

Em sintese, como em qualquer outra metodologia, o uso do Método do Caso
no ensino em Administracdo possui vantagens e desvantagens e a escolha pelo seu

uso dependerd, principalmente, do objetivo educacional pretendido (Roesch;
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Fernandes, 2007). O que aqui pretende-se destacar, conforme postula Cesar (2005),

€ 0 ndo “endeusamento” do método, de modo que nao ocorra:

[...] Uma supervalorizagdo do mesmo, banalizando assim sua aplicagéo e
“escravizando” os estudantes e professores a uma Unica metodologia de
ensino, deixando de lado outras possibilidades igualmente importantes,
como aulas expositivas, seminarios, trabalhos de campo, etc. (Cesar, 2005,
p. 13).

De modo similar, Mesny (2013) conclui que uma das maiores vantagens que
o Método do Caso carrega é a sua capacidade de apoiar e atuar de forma
complementar a outros métodos educacionais, assim como o desenvolvimento da
criatividade. Portanto, um ensino em Administracdo que tenha como objetivo formar
profissionais que consigam atuar em cenarios de incerteza, turbuléncia, analisar,
sintetizar, tomar decisdes e ainda aprender com as consequéncias destas, deve
perpassar por diversos tipos de metodologias de ensino em seu processo formativo
(Fachin; Tanure; Duarte, 2007).

2.3Educacéao Profissional e Tecnologica: Ensino Médio Integrado e o Método

do Caso

Criada em 29 de dezembro de 2008, por meio da Lei n° 11.892, a Rede
Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (REPCT) corresponde a
juncdo de instituicbes responsaveis por propagar o Ensino Profissional e
Tecnoldgico no territério nacional (Brasil, 2008). Embora, com o surgimento dos
Institutos Federais, a oferta de cursos em niveis de bacharelado, licenciaturas,
tecnologias e POs-Graduacdo tenha se iniciado (Souza; Medeiros Neta, 2021),
dados da Plataforma Nilo Pecanha demonstram que é no Ensino Médio Integrado
(EMI) que o maior numero de matriculas da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT) reside (Mec, 2022). Assim, aprofundar na temética do Ensino Médio Integrado
para Formacao Profissional se faz pertinente devido ao seu forte potencial no futuro
de jovens trabalhadores brasileiros (Silva, 2020).

Segundo Frigotto, Ciavata e Ramos (2012), a concepc¢do de Ensino Médio
Integrado tem como principio basilar a articulacdo dos saberes inerentes ao
processo formativo do trabalho. Esses saberes, em consonancia com o0s
conhecimentos gerais, conceituais e cientificos, buscam “formar o ser humano na

sua integralidade fisica, mental, cultural, politica, cientifico-tecnoldégica” (Ciavata,
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2014, p. 190). Dessa forma, a concepc¢do de uma modalidade técnica integrada
fundamenta-se fortemente nos conceitos de politecnia, omnilateridade e na visdo da
escola unitaria idealizada por Gramsci (Manacorda, 2008), pois para além de
conquistar uma formagdo académica-profissional, jovens sao impulsionados a
exercitarem sua criticidade e atuarem como agentes de mudan¢a em sua realidade
(Simoes, 2007).

No mesmo tocante, Pacheco (2020) aborda que essa modalidade de ensino
também atua como um relevante instrumento na conquista de autonomia das
classes menos abastadas, haja visto a dualidade estrutural e tradicional que cerca a
educacédo brasileira. Essa dualidade constitui duas vertentes para o processo de
ensino-aprendizagem. Por um lado, a aqueles que deveriam conceber o processo
produtivo por meio do trabalho intelectual, isto €, a classe social dominante, é
ofertada uma educacdo humanistica e cientifica (Moll, 2012). Em contrapartida, aos
filhos dos trabalhadores, supostos a realizarem apenas o trabalho bracal/manual,
caberia apenas o aprendizado restrito a oficios e técnicas profissionais, ensejando
gue somente a qualificacdo necessaria para atenderem o0s objetivos capitalistas
fossem adquiridas (Saviani, 2007).

Isso posto, abordando sobre o Ensino Médio Integrado, Pacheco postula que

esse nivel educacional é:

[...] uma expresséo curricular da Educacdo Integral, possibilitando uma
formagdo que contemple todas as dimensdes do ser humano, né&o
fragmentando a compreenséo dos fenbmenos naturais e sociais, articulando
0s curriculos com as préaticas sociais, superando a simples aquisicdo de
habilidades instrumentais, sem a compreensao de seu papel no processo
produtivo (Pacheco, 2020, p. 20).

Dessa forma, a oferta do EMI desponta como uma tentativa de superacao da
dindmica de desigualdade, buscando transpor a mentalidade voltada somente para
formacdo de uma mao de obra destinada ao mercado de trabalho, uma visdo do ser
humano como um “produto” a ser adquirido pelos detentores dos meios de producao
(Ciavata, 2014; Moll, 2012). Por outro lado, na EPT, e, consequentemente, no
Ensino Médio Integrado, busca-se a formacdo para o mundo do trabalho
(PACHECO, 2011), "possibilitando a assimilacdo ndo apenas tedrica, mas também
pratica, dos principios cientificos que estao na base da educacdo moderna” (Frigotto;

Ciavatta; Ramos, 2012, p. 42). Logo, com objetivo de cumprir com 0s preceitos de
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formacgao integral, a utilizagdo de metodologias ativas de ensino-aprendizagem na
EPT, se torna relevante (Inocente; Tommasini; Castaman, 2013).

No que se refere a &rea de Administracdo, tanto como curso e componentes
curriculares afins, as metodologias ativas se fazem fortemente presente na EPT
(Brasil, 2024). Inclusive, compde o conjunto de eixos presentes na Rede Profissional
de ensino, sendo o “Eixo de Gestdo e Negocio” (Brasil, 2024).

Nesse sentido, Silva e Marinho (2012) ressaltam que repensar os métodos
para ensino em Administracdo é pertinente, uma vez que, segundo Nicolini (2003), a
pratica educacional nessa area ainda guarda herancas da era da revolucao industrial
e do tecnicismo. Isso implica dizer que, em alguns aspectos, 0 ensino de
Administragcdo se assemelha a uma linha de montagem de uma fabrica, embasando
suas formas de ensino na tradicional transmissdo de conteudos (Fachin; Tanure;
Duarte, 2007; Nicolini, 2003). Silva e Marinho (2012) apresentam o uso do Método
do Caso como uma possibilidade para a articulagdo entre o campo conceitual e o
pratico na area de Administracao, a fim de ofertar uma formacéo que seja integral e
ao mesmo tempo ligada ao ambito profissional.

Dessa forma, os pontos destacados pelos autores Frigotto, Ciavatta e Ramos
(2012), Klein (1999), Pacheco (2020) e Webster (1998) possibilitam vislumbrar uma
possivel sinergia entre a aplicacdo desse Método Ativo e o Ensino de Nivel Médio
Integrado da Educacao Profissional. Ambos preconizam a relevancia da articulagcéao
direta entre teoria e praxis, a aprendizagem contextualizada com a realidade e,
principalmente, o fomento do pensamento critico nos estudantes. Nesse sentido,
busca-se que os discentes possam desenvolver capacidades de andlise, sintese e
julgamento, a fim de tornarem-se cidaddos capazes de questionar e analisar
criticamente o ambiente politico-social em que se encontram (Webster, 1998;
Pacheco, 2020).

No que toca ao ensino contextualizado com a realidade do aprendiz, cabe
ressaltar que o aprendizado baseado em casos preconiza a importancia de
conhecimentos e experiéncias pessoais para o processo educacional, de forma que
esses saberes sdo utilizados, sempre que possivel, como ponto de partida na
introducdo de novos assuntos (Austin; Packard, 2009). De maneira complementar,
Klein (1999) destaca que o método tem como balizador o equilibrio entre teoria e
pratica, entendendo as duas dimensdes como partes igualmente relevantes e

constituintes de um continuum de aprendizado. Em outras palavras, ao estabelecer
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equiparacdo entre as duas dimensdes, possibilita-se que os aprendizes
desenvolvam um olhar critico também sobre os arcaboucos tedricos, buscando tanto
o entendimento de possibilidades quanto as limitagbes destas com o intuito de nao
compactuar com interpretacdes generalistas e a visdo de conceitos teéricos como
verdades absolutas (Mesny, 2013).

Desse modo, ao observar as finalidades do Método do Caso a luz dos
principios defendidos para EPT e igualmente para o Ensino Médio Integrado, é
possivel perceber pontos de convergéncia com o que postula Freire (1996). Para o
autor, ensinar exige respeito aos saberes dos educandos, consciéncia da
importancia da inter-relagdo entre o ambiente da escola e o ambiente externo
(cotidiano), de forma a entender que um nédo € excludente ao outro na jornada do
aprendiz. Assim como ensinar exige o fomento ao diadlogo/debate, a busca de
autonomia e contraposicdo da alienacdo do ser por meio da imposicdo de
conhecimentos absolutos e terminados sem o reconhecimento de que tudo é
passivel de evolucdo e mudanca.

Em suma, destaca-se uma singularidade do Método do Caso. Tendo sido
disseminado pela Escola de Negoécios de Harvard, o método carrega consigo
conjecturas correspondentes a cultura norte-americana, principalmente no que diz
respeito a fase de preparacdo individual para dinamica. Entretanto, considerando
gue o contexto de ensino-aprendizagem brasileiro difere do norte-americano, refletir
sobre pontos de adaptacao se faz pertinente (Cesar, 2005).

Por fim, conforme os conceitos discorridos na presente secdo, a seguir serao
abordados os procedimentos metodoldgicos e técnicas delineadas adotadas neste

estudo.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo, € apresentado o delineamento do percurso metodoldgico para
esta pesquisa, demonstrando a caracterizacdo da pesquisa, local, participantes,
critérios éticos, instrumentos para a coleta de dados, recursos e etapas da pesquisa.

3.1 Caracterizagao do tipo da pesquisa

Segundo Gil (2008), o método cientifico € um conjunto de procedimentos que
demonstram os caminhos que serdo percorridos a fim de gerar um conhecimento
legitimo e passivel de verificagcdo. Assim, com relacdo a classificacdo da pesquisa,
de acordo com o escopo escolhido, sua natureza apresenta-se Como uma pesquisa
aplicada, pois os conhecimentos sistematizados por meio da investigacdo foram
aplicados de forma efetiva a uma dinamica local (Prodanov; Freitas, 2013), no
contexto do IFMT, considerando suas especificidades e realidade.

Quanto a classificacdo da pesquisa com base em seu objetivo, se estabelece
a pesquisa exploratoria com o intuito de “proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses” (Gil, 2002, p.
41). Assim, busca-se analisar a possibilidade da utilizacdo de uma metodologia de
ensino-aprendizagem para o EMI da Educacao Profissional Tecnoldgica.

Quanto a abordagem, consiste em uma pesquisa qualitativa, pois foram
utilizadas técnicas dessa natureza como coleta de dados a partir de entrevistas com
docentes de Administracdo do IFMT com vistas a construir um entendimento, uma
descricdo sobre determinada situacdo-problema, evidenciando a natureza e a
esséncia do objeto estudado (Prodanov; Freitas, 2013). Ademais, pauta-se na
interacdo do pesquisador com o ambiente natural que forneceu os dados e
informacdes investigadas, ndo contando com a utilizacdo de métodos e tratamentos
estatisticos avancados (ZANELLA, 2009).

Por fim, em vista dos procedimentos metodologicos, foi empregada a
estratégia de pesquisa de campo, pois pretendeu-se estudar em profundidade um
grupo/comunidade, os docentes da area de Administracdo e estudantes do EMI do
IFMT, observando os aspectos que compreendem esse conjunto social (Gil, 2002).
Em consonéncia, Marconi e Lakatos (2003, p. 186) abordam que a pesquisa de

campo tem por finalidade “conseguir informac¢des e/ou conhecimentos acerca de um
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problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese, que se queira

comprovar, ou, ainda, descobrir novos fenbmenos ou as relagdes entre eles”.

3.2 Local da pesquisa

O locus da pesquisa consiste no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso (IFMT), autarquia criada pela Lei n° 11.892 de 29 de
dezembro de 2008 (BRASIL, 2008). Com a missao de "educar para a vida e para o
trabalho" (IFMT, 2022) e com uma vasta representacao geografica (Figura 3.1), o
IFMT é uma instituicdo de ensino que compreende 14 campi, 5 campi avancados e a
estrutura de sua reitoria, distribuidos em 17 municipios do Estado de Mato Grosso
(IFMT, 2016).

Figura 3.1 — Os campi do IFMT

INSTITUTO
FEDERAL

Mato Grosso

® campus

1. Campus Cuiaba - Octayde Jorge da Silva
2. Campus Sao Vicente
3. Campus Caceres - Professor Olegario Baldo
4. Campus Cuiaba - Bela Vista
5. Campus Pontes e Lacerda - Fronteira Oeste
6. Campus Campo Novo do Parecis
7. Campus Juina
8. Campus Confresa
9. Campus Rondonopolis
10. Campus Sorriso
11. Campus Varzea Grande
12. Campus Barra do Gargas
13. Campus Primavera do Leste
14. Campus Alta Floresta

' Ca@_weus Avan%ad

o
ampus Avahcado de Tangara da Serra
16. Campus Avangado de Diamantino
17. Campus Avancado de Lucas do Rio Verde
18. Campus Avancado de Sinop
19. Campus Avangado de Guaranta do Norte

Fonte: IFMT (2022).

De acordo com a Plataforma Nilo Pecanha (MEC, 2022), a estrutura
pluricurricular do IFMT conta com diferentes modalidades de ensino em diversas
areas educacionais conforme os Eixos Tecnoldgicos da EPT. Nesse sentido, para
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aplicacdo do Produto Educacional, foram escolhidos, por meio de um diagndstico
posterior (Apéndice A - questionario de exploracdo do campo de pesquisa), 0s campi
do IFMT que possuiam em seu quadro de pessoal permanente docentes de

Administragao.

3.3 Participantes da pesquisa

Nessa subsecéo serdo apresentados os participantes da pesquisa — pessoas
gue contribuirdo com a pesquisa, fornecendo dados fundamentais para o

desenvolvimento da investigagao.

3.3.1 Descricao dos participantes

Os participantes da pesquisa (populacdo-alvo), conforme demonstrado na
Tabela 3.1, sdo os (i) docentes de Administracdo do IFMT de forma geral; (ii)
Professores de Administracdo do IFMT que conhecem e utilizam a metodologia; (iii)
Professor de Administracdo dos 3° anos do curso técnico em Informatica integrado
do IFMT Campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva, no ano de 2023; (iv) Professor de
Administracdo dos 3° anos do curso técnico em Secretariado integrado do IFMT
Campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva, no ano de 2023; (v) estudantes do IFMT
Campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva do 3° ano do curso técnico em Secretariado
integrado ao ensino médio, no ano de 2023; (vi) estudantes do IFMT Campus
Cuiaba Octayde Jorge da Silva do 3° ano do curso técnico em Informéatica integrado

ao ensino médio, no ano de 2023

Tabela 3.1 — Participantes da pesquisa

Grupo Participantes Populacdo-alvo  Amostra
1 Professores de Administracéo do IFMT 43 14
2 Professores de Administracdo do IFMT que conhecem e 10 5
utilizam a metodologia

3 Professor de Administracdo dos 3° anos do curso 1 1
técnico em Informética

4 Professor de Administracdo dos 3° anos do curso 1 1
técnico em Secretariado integrado

5 Estudantes dos 3° anos A e B do curso técnico em 50 35
Secretariado integrado

6 Estudantes dos 3° anos A e B do curso técnico em 60 45
informatica integrado

Total 165 101

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Com relacdo ao grupo 1, o recorte da pesquisa foi realizado a partir dos
dados disponibilizados pela Coordenacdo de Registro e Cadastro de Pessoal da
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas do IFMT. J& a amostra pretendida no grupo 2 foi
determinada a partir da realizacdo do mapeamento sobre o uso do Método do Caso
no IFMT (Apéndice A - questionario de exploracdo do campo de pesquisa),
possibilitando assim identificar os professores de Administracdo do IFMT que
conhecem e utilizam o Método do Caso.

Com relacdo aos grupos 3, 4, 5 e 6, estes se configuraram por meio da escolha
das turmas A e B dos 3° anos do Ensino Médio Integrado do curso técnico em
Secretariado e Informatica do IFMT Campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva, no ano
de 2023, em razédo da conveniéncia pela localizacdo do Campus, uma vez que é a
mesma do Programa de Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e
TecnolOgica, assim como entende-se que ao passar pela vivéncia dos anos

anteriores, os estudantes do 3° ano possuem maior grau de maturidade.

3.3.2 Critérios de inclusado e exclusao dos sujeitos da pesquisa
Os critérios de inclusdo e exclusdo variam de acordo com 0s grupos de

participantes da pesquisa e a etapa de desenvolvimento, conforme demonstrado no

guadro a seguir (Quadro 3.1).

Quadro 3.1 — Critérios de inclusao e exclusdo

Grupo

Critério de incluséo

Critério de excluséo

Grupo 1

Docente da area de Administracdo no
IFMT.

Docente no IFMT de qualquer outra area
gue ndo seja Administracéo.

Grupo 2

Docente de Administragdo do IFMT que
conheca e utilize o Método do Caso.

Docente de Administracdo do IFMT que
ndo conheca o Método do Caso. Ou
conheca, mas nao utilize.

Grupo 3

Docente de Administragdo do Campus
Cuiaba que ministre aulas no 3° ano do
curso técnico em Informética integrado,
no ano de 2023.

Docente de Administracdo do Campus
Cuiaba que ministre aulas no 1° e 2° ano
do curso técnico em informética integrado,
no ano de 2023.

Grupo 4

Docente de Administragdo do Campus
Cuiaba que ministre aulas no 3° ano do
curso  técnico em  Secretariado
integrado, no ano de 2023.

Docente de Administracdo do Campus
Cuiaba que ministre aulas no 1° e 2° ano
do curso técnico em Secretariado
integrado, no ano de 2023.
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Grupo 5 Estudantes do 3° ano do curso técnico | Estudantes do 3° ano do curso técnico em
em secretariado integrado do campus | secretariado integrado do campus Cuiab4,
Cuiaba, no ano de 2023, que queiram | no ano de 2023, que ndo entreguem o
participar da pesquisa. TALE e TCLE assinados.

Grupo 6 Estudantes do 3° ano do curso técnico | Estudantes do 3° ano do curso técnico em
em informatica integrado do campus | informatica integrado do campus Cuiab4,
Cuiaba, no ano de 2023, que queiram | no ano de 2023, que ndo entreguem o
participar da pesquisa. TALE e TCLE assinados.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

3.4.Critérios éticos

Neste subitem, apresenta-se 0s critérios éticos da pesquisa, 0S riscos e 0s
beneficios dessa investigacio, conforme as normas do Comité de Etica em Pesquisa

com seres humanos.

3.4.1 Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

Os instrumentos previstos para a pesquisa foram submetidos, por meio da
Plataforma Brasil, ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFMT e foram
aprovados por meio do Parecer Consubstanciado n° 5.866.188, conforme a
Resolucdo CONSUP n° 104/2015 (IFMT, 2015). A submissdo a Plataforma Brasil
contou com o cumprimento da Resolucdo n° 510/2016 (CNS, 2016). Isto &, disp0s
da elaboracdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para os
participantes da pesquisa que possuam mais de 18 anos e o Termo de Assentimento
Livre Esclarecido (TALE) para os participantes menores de idade. Destaca-se que,
aos participantes que se enquadraram como menores de idade, também foi

solicitado a assinatura, por parte do responséavel legar, no TCLE.

3.4.2 Riscos da pesquisa

Segundo o artigo 18 da Resolucdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude (CNS, 2016, p. 8), o risco da pesquisa é “seu potencial de causar danos
maiores ao participante do que os existentes na vida cotidiana, em consonancia com
o carater processual e dialogal dessas pesquisas”, cabendo ao pesquisador delinear

estratégias metodoldgicas que visem minimizar tais riscos em sua investigacao.
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Nesse sentido, a presente pesquisa possui a gradacao de risco minimo, uma
vez que, além de assegurado o anonimato, ndo abordou aspectos considerados
invasivos a intimidade do participante (Carmona, 2018). Os possiveis riscos podem
ser advindos do cansaco fisico e/ou mental, ou desconforto ao responder
questionérios. Entretanto, cabe ressaltar que foi assegurado a possibilidade de o
participante optar por ndo responder a pergunta ou, a qualquer momento, desistir da

participacdo na pesquisa.

3.4.3 Beneficios da pesquisa

Os beneficios esperados sdo de ordem académica, caracterizados como
beneficios para o ensino. Sendo, de forma direta, a oferta de um guia didatico que
apoie a pratica docente na utlizacdo de uma Metodologia Ativa de Ensino-
Aprendizagem — o Método do Caso, no Ensino Médio Integrado do IFMT. De forma
indireta, € uma contribuicdo potencial para o aprimoramento do ensino de
Administracdo no EMI do IFMT com vistas a apoiar a formacao de individuos que

poderdo compor o mundo do trabalho.

3.5 Demonstracdo dos instrumentos de pesquisa

Para a coleta de dados da pesquisa foram utilizados o0s seguintes
instrumentos: (i) Questionario - exploracdo do campo de pesquisa (Apéndice A); (ii)
Entrevista - exploracdo do campo da pesquisa (Apéndice B); (iii) Questionario —
percepcdo e avaliacdo do Caso de Ensino (Apéndice C); (iv) Questionario -
percepcao discente sobre a metodologia (Apéndice E); (v) Questionario - avaliacédo
do Produto Educacional (Apéndice D). Os instrumentos da presente pesquisa foram
elaborados a partir dos estudos de Mendes et al. (2017); Madureira, Succar Junior e
Gomes (2011); Melo e Sant'Ana (2013); Soares et al. (2019); Oliveira (2021);
Baptista et al. (2014); Cunha e Farias (2021); Santos e Lima (2021); Rosa e Souza
(2023) e as diretrizes para avaliacbes de casos empregadas pelo Seminario em
Administragdo (SEMEAD, 2023).

3.5.1 Descrigéao dos instrumentos de pesquisa
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O primeiro instrumento, (i) questionario de exploracdo do campo de pesquisa,
foi aplicado de forma online, de 01/03/2023 a 01/04/2023, composto por 11
perguntas fechadas de mdultipla escolha e duas perguntas abertas, com o objetivo
identificar quais sdo as principais metodologias utilizadas pelos docentes de
Administragdo do IFMT e quais docentes conhecem e utilizam o Método do Caso,
bem como os que conhecem, mas néo utilizam.

O segundo instrumento, (ii) entrevista de exploragdo do campo de pesquisa,
contou com um roteiro semiestruturado de apoio com 12 perguntas. As entrevistas
foram realizadas de forma virtual (Google Meet), de 02/04/2023 a 02/05/2024, com
os docentes que participaram da aplicacdo do instrumento anterior e mencionaram
conhecer e utlizar o Método do Caso em sua pratica docente no IFMT. Esse
instrumento teve como intuito aprofundar a problematica.

O terceiro instrumento foi o (iii) Questionario — Percepcdo e avaliacdo do
Caso de Ensino, ele € composto por quatro perguntas fechadas, de muitipla escolha,
com escala do tipo Likert (pontuacdo de 1 a 5) e uma pergunta aberta. O instrumento
foi aplicado de forma online, de 01/09/2023 a 30/09/2023 e teve por objetivo a
avaliacdo do caso para ensino que compde o Guia Didatico, assim como a avaliacédo
da aplicacdo do mesmo em sala de aula. O referido instrumento teve como intuito
conhecer a percepcao do docente sobre a metodologia apds a aplicacdo, bem como
0 aprimoramento do caso para ensino por meio da apreciacado destes docentes.

Adicionalmente, o quarto instrumento, o (iv) Questionario — percepcéao
discente sobre a metodologia, também foi aplicado por meio da ferramenta digital
Google Forms, contando com 8 questdes fechadas de multipla escolha com escala
de tipo Likert e 1 questdo aberta. O intuito desse instrumento foi conhecer a
percepcdo de discentes do EMI sobre o Método do Caso apOs contato com a
metodologia.

J4 em relacdo ao instrumento (iv) questionario de avaliacdo do Produto
Educacional (PE), foi aplicado de forma online por meio da ferramenta Google Forms
no periodo de 29/12/2023 a 29/02/2024. O instrumento teve cinco perguntas
fechadas de mdultipla escolha e trés perguntas abertas com objetivo de validar a

aplicabilidade e aferir as dimens6es do PE.

3.5.2 Metodologia para analise de dados
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O estégio de andlise dos dados coletados € um procedimento com o intuito de
“[...] reduzir grandes quantidades de dados brutos a uma forma interpretavel e
mensuravel” (VERGARA, 2010, p. 125). Dessa forma, para a presente pesquisa foi
utilizada a Andlise de Conteudo — técnica que se propfe a identificar elementos em
uma comunicagdo, para além do sentido estrito de cada palavra dita (BARDIN,
2016). Ademais, a Andlise de Conteudo prop&e uma visao dupla em sua utilizacao.
Mais do que demonstrar “a descoberta do que estda por tras dos conteudos
manifestos” (GOMES, 2002, p. 74), também compreende a funcdo de suscitar a
verificacdo de probleméticas levantadas no decorrer da pesquisa.

Simultaneamente, para os dados de carater quantitativo, empregou-se a
estratégia de andlise estatistica descritiva, analisando-se as medidas centrais
encontradas. Para Zanela (2009), a analise estatistica descritiva € um conjunto de
ferramentas destinadas a descrever e sintetizar os dados da pesquisa,
demonstrando-os de forma grafica. Da mesma forma, Prodanov e Freitas (2013, p.
133) determinam que “muitos estudos de campo possibilitam a analise estatistica de
dados, sobretudo, quando se valem de questionarios ou formularios para coleta de

dados”.

3.6 Recursos da pesquisa

Os recursos de apoio a pesquisa foram o0s materiais de escritorio,
computador, internet, livros, impressdes graficas, traducdo de materiais em idioma
estrangeiro e a utilizacdo das ferramentas Google Forms e Google Meet. Além disso,
ressalta-se também como um recurso da pesquisa a concessao de apoio financeiro
a Pos-Graduacéo Stricto Sensu concedida pela CAPES e Instituto Federal de Mato,
por meio do Edital n°® 109/2022 - RTR-SG/RTR-CG/RTR-GAB/RTR/IFMT, no qual a

presente pesquisa foi contemplada.
3.7 Etapas da pesquisa
Os estagios que compdem o desenvolvimento da pesquisa foram organizados

em 4 etapas: a revisdo da literatura, a exploracdo do campo de pesquisa, a

percepc¢ao sobre a metodologia e a elaboracdo do Produto Educacional.
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3.7.1 Etapa 1 — Reviséo da literatura

Nessa primeira etapa da pesquisa, por intermédio das ferramentas de busca
Portal de Periodicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal Nivel Superior
- CAPES, Google Schoolar e a Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), foi
realizada uma revisdo tedrica, utilizando as seguintes palavras-chave: “Educacédo
Profissional e Tecnoldgica”, “Ensino Médio Integrado”, bem como “Metodologias
Ativas de Ensino-Aprendizagem”, “Método do Caso”, “Aprendizagem baseada em
Casos” e “Casos para Ensino”.

Também foram consultadas pesquisas congéneres sobre a utilizacdo do
Método do Caso no processo de ensino, metodologias ativas de ensino-aprendizado
no Ensino Médio Regular e Ensino Médio Integrado, a fim de observar os resultados
alcancados, as dificuldades no desenvolvimento, lacunas de pesquisa, bem como a
metodologia empregada. A etapa de sistematizacéo tedrica subsidiou ndo somente a
construcéo dos instrumentos de coleta e a analise de dados, mas também contribuiu

na construcdo do Produto Educacional.

3.7.2 Etapa 2 — Exploracdo do campo de pesquisa

A presente etapa teve o objetivo de realizar um diagndstico geral sobre o uso
do Método do Caso no IFMT. Nesse sentido, para atingir o objetivo proposto, foram
realizadas trés atividades. A primeira se configurou como a elaboracdo dos
instrumentos de pesquisa que foram utilizados para coleta dos dados com intuito de
desenvolver ferramentas que efetivamente contribuissem para o cumprimento do
obijetivo.

A segunda atividade consistiu na aplicacdo de uma enquete para identificar
guais sdo as principais metodologias utilizadas pelos docentes de Administracdo do
IFMT e quais docentes conhecem e utilizam o Método do Caso, bem como aqueles
gue conhecem, mas nao a utilizam e os motivos que justificam o ndo uso. Esta acéo
possibilitou a identificacdo da amostra pretendida para o grupo 2 de participantes da
pesquisa.

Em seguida, a partir do levantamento anterior, os docentes de Administracio
do IFMT, que mencionaram conhecer e utilizar o Método do Caso, foram convidados
para entrevista. Por meio dessa terceira atividade, buscou-se aprofundar na

problematica, de forma a compreender as possiveis dificuldades, restricdes e
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limitagcGes da aplicagéo de Casos para Ensino no EMI do IFMT, bem como os fatores
dificultadores da aplicacdo e as estratégias empregadas pelos docentes como
fatores facilitadores.

3.7.3 Etapa 3 — Percepcédo sobre a metodologia e estrutura do caso

A terceira etapa teve por objetivo conhecer a percepcdo de docentes e
discentes sobre a metodologia por meio da aplicacdo de um caso para ensino no
EMI do IFMT, bem como o aprimoramento da estrutura do caso através das
consideracdes dos participantes. Para o cumprimento do que foi proposto, fez-se
necessario o empreendimento de trés atividades. Primeiramente, elaborou-se um
caso para ensino, levando em consideracéo o perfil dos alunos do EMI, bem como
as habilitacbes e fundamentos para atuacdo trazidos pelo Catalogo Nacional de
Cursos Teéecnicos. Em um segundo momento, esse caso foi aplicado em quatro
turmas do Ensino Médio Integrado do IFMT Campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva,
no ambito da disciplina de Administracao.

Por fim, apds a aplicacdo, professores de Administracdo e estudantes foram
convidados a responder dois questionarios, um para cada grupo de sujeitos da
pesquisa com perguntas que buscavam identificar suas percepc¢des sobre 0 caso e a

metodologia utilizada.

3.7.4 Etapa 4 — Elaboracéo do Produto Educacional

A Ultima etapa de desenvolvimento da pesquisa teve por objetivo a
sistematizacdo de diretrizes, em forma de um Produto Educacional, que contribuisse
para difusdo do Método do Caso no ensino de Administracdo no Ensino Médio
Integrado do IFMT. A elaboracdo do Produto Educacional se apoiou nos dados
coletados nas etapas anteriores, assim como na revisdo bibliografica da pesquisa,
informacBes adicionais acerca do desenvolvimento do PE e seus aspectos para

validacdo e avaliacdo estdo descritos na secao cinco deste estudo.

3.7.5 Sintese das etapas da pesquisa
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Por fim, com o objetivo de facilitar a visualizacdo e o entendimento da

sequéncia de etapas, sujeitos e instrumentos que compuseram o desenvolvimento

da pesquisa, foi elaborado o Quadro 3.2, que é disposto a seguir.

Quadro 1.2 — Sintese das etapas da pesquisa

Itens Etapa 1 — | Etapa 2 - Exploracdo do | Etapa 3 - Percepcdo | Etapa 4 -
Revisao de | campo de pesquisa. sobre a metodologia e | Elaboracéo do PE.
Literatura. estrutura do Caso.
Sujeito N&o se aplica. Docentes de | Docente de | N&o se aplica.
Administracdo do IFMT Administracdo do 3°
ano do EMI técnico em
Docentes de | secretariado
Administragdo do IFMT,
que conhegcam e utilizem | Estudantes do 3° ano
0 Método do Caso. do curso técnico em
secretariado integrado
ao Ensino Médio.
Objetivo Discorrer acerca | Realizar um diagndstico | Conhecer a percepgdo | Sistematizacdo de
da etapa dos  principais | sobre o] uso da | discentes sobre a | diretrizes, em forma
marcos teodricos | ferramenta Casos para | metodologia, bem como | de um  Produto
e observar | ensino no IFMT e | o aprimoramento da | Educacional, que
pesquisas aprofundar na | estrutura do Caso de | contribua no
congéneres. problematica, de forma a | Ensino, por meio de | fomento da
compreender as | avaliacdo do mesmo. aplicagéo do
possiveis dificuldades, Método do Caso no
restricdes e limitacdes da Ensino de
aplicagéo de Casos para Administragdo no
ensino no EMI do IFMT. EMI do IFMT.
Procedimentos Pesquisa Questionario e | Questionario. N&o se aplica.
e Instrumentos | bibliogréafica. Entrevista.

de pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Posto o detalhamento dos caminhos metodoldgicos que foram utilizados na

pesquisa, a seguir serdo abordados os dados obtidos por meio da aplicacdo dos

instrumentos de pesquisa, bem como a analise e discussdo destes a luz de

fundamentos teoricos.
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4 ANALISE DOS DADOS (RESULTADOS E DISCUSSOES)

Nesta secdo, sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa. Para
tanto, ele foi dividido em quatro subitens, a fim de estruturagéo. O primeiro subitem
trata sobre o nivel de conhecimento dos docentes de Administracdo acerca do
método do caso no IFMT. O subitem seguinte apresenta os desafios e as
possibilidades do uso do Método do Caso. O terceiro subitem descreve a avaliacao

do caso para ensino proposto e sua aplicacdo. Por Ultimo, é apresentada a
percepcao dos estudantes do IFMT sobre o Método do Caso.

4.1. Conhecimento dos docentes de Administracdo acerca do Método do Caso

Com objetivo de identificar o nivel de conhecimento sobre o Método do Caso
dentre os docentes de Administracdo do Instituto Federal de Mato Grosso, foi
aplicado um questionario de exploracdo do campo de pesquisa, resultando em um
total de 14 respostas de uma populacao de 43 professores.

Conforme a Tabela 4.1, foi possivel identificar a participacdo de docentes
provenientes de 11 dos 19 campi do IFMT. Estes incluem Tangard da Serra,
Diamantino, Sinop, Rondonopolis, Pontes e Lacerda, Campo Novo do Parecis,
Sorriso e Barra do Garcas, cada um com um respondente, totalizando 56,8% do
namero total. Ja os campi de Alta Floresta, Cuiaba Cel. Octayde Jorge da Silva e
Primavera do Leste apresentaram 2 respondentes por campus, 0 que totalizou

42,9% dos participantes.

Tabela 4.1 — Perfil dos respondentes

Variaveis N %
aproximado
Campus
Alta Floresta 2 14,3
Barra do Gargas 1 7,1%
Campo Novo do Parecis 1 7,1%
Cuiaba Cel. Octayde Jorge da Silva 2 14,3%
Diamantino 1 7,1%
Pontes e Lacerda 1 7,1%
Primavera do Leste 2 14,3%
Rondondpolis 1 7,1%
Sinop 1 7,1%
Sorriso 1 7,1%
Tangara da Serra 1 7,1%
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Titulaco

Especializacdo 2 14,3%
Mestrado 9 64,3%
Doutorado 3 21,4%
Modalidade de Ensino Lecionada

Ensino Médio Integrado 11 37,93%
Subsequente 4 13,79%
Ensino Superior 11 37,93%
Pés-Graduacao 3 10,34%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a qualificacdo académica do grupo, nota-se que a maioria detém o
titulo de Mestre (64,3%), seguido pelo titulo de Doutor (21,4%) e, por ultimo, o titulo
de especialista, com 14,3%. No que diz respeito a modalidade de ensino mais
praticada, considerando que a questdao permitia a escolha de mais de uma opcéao,
destacaram-se o Ensino Médio Integrado e o Ensino Superior, ambos totalizando
37,93%, seguidos pelo Ensino Subsequente (13,79%) e o ensino na Pos-Graduacgéo
(10,34%).

Em um comparativo entre metodologias, os educadores foram questionados
sobre qual opcao consideravam mais significativa para o aprendizado, conforme
apresentado na Tabela 4.2. Observa-se que 78,6% do grupo considera a
combinacdo do Método Ativo com o Meétodo Tradicional como a opcdo mais
significativa, enquanto 21,4% dos participantes apontaram o uso exclusivo das
metodologias ativas. Esse resultado converge com o estudo de Mendes et al. (2017),
gue observou que os professores de Administracdo preferem combinar os dois
métodos em sua pratica didatica, adaptando o uso conforme a situagdo em que cada
método se mostra mais eficaz.

Por outro lado, nota-se que nenhuma indicacao foi feita para a opcéo do uso
exclusivo do Método Tradicional como o mais significativo para o aprendizado. Tal
colocacdo corrobora a inferéncia de que os professores entendem que 0 uso
exclusivo desse método traz limitacdes para o processo formativo dos estudantes,
pois centraliza-se no educador e na transmissdo de informag¢des por parte dele
(DIESEL; BALDEZ; MARTINS, 2017).
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Tabela 4.2 — Metodologias de ensino

Variaveis N %
aproximado

Qual metodologia de ensino vocé considera mais significativa para o
aprendizado?

Método Tradicional (aulas expositivas/ demonstrativas) 0 0%
Método Ativo (Metodologias Ativas de Ensino - Aprendizagem) 3 21,4%
Método Tradicional e Ativo 11 78,6%

Qual é o principal método de ensino-aprendizagem utilizado no dia a
dia de sua pratica docente?

Método Tradicional (aulas expositivas/demonstrativas) 4 28,6%
Método Ativo (Metodologias Ativas de Ensino-Aprendizagem) 1 7,1%
Método Tradicional e Ativo 9 64,3%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao emprego das metodologias no dia a dia da sala de aula, a
maior parte dos respondentes apontaram que 0 uso combinado do Método
Tradicional e Ativo € 0 mais o0 mais adotado (64,3%). Por outro lado, 28,6% dos
educadores indicaram a preferéncia pelo Método Tradicional, enquanto apenas 7,1%
optam pelo Método Ativo.

Nesse contexto, ao estabelecer um contraponto exclusivamente entre as
variaveis "Meétodo Tradicional® e "Método Ativo" nas questdes apresentadas na
Tabela 4.2, €& possivel notar uma divergéncia. Embora na pergunta “Qual
metodologia de ensino vocé considera mais significativa para o aprendizado?” O
Método Ativo tenha obtido uma avaliacdo superior ao Método Tradicional, com
21,4% contra 0%, ao contrastar com a pergunta “Qual € o principal método de
ensino-aprendizagem utilizado no dia a dia de sua pratica docente?”, o Método Ativo
€ mencionado por apenas 7,1%, enquanto o tradicional € indicado por 28,6%. Dessa
maneira, pode-se afirmar que esses resultados se alinham com o que Madureira,
Succar Junior e Gomes (2011) abordam ao destacarem que, mesmo diante do
conhecimento das metodologias e suas potencialidades, o Método Tradicional
prevalece sobre o Método Ativo.

Adiante, com intuito aprofundar o emprego do Método Ativo no IFMT, foi
solicitado que os participantes indicassem quais seriam as principais metodologias

ativas utilizadas em sala de aula, sendo possivel escolher mais de uma opcéao.
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Tabela 1.3 — Metodologias ativas utilizadas

Variaveis N %
aproximado

Metodologias ativas utilizadas

Aprendizagem baseada em problemas 11 18,03%
Sala de aula invertida 5 8,20%
Aprendizagem baseada em casos 11 18,03%
Gameficacdo 5 8,20%
Design thinking 3 4,92%
Aprendizado baseado em projetos 6 9,84%
Seminarios e discussfes 10 16,39%
Storytelling 2 3,28%
Aprendizagem entre pares 5 8,20%
Cultura maker 2 3,28%
Rotacdo por estacBes de aprendizagem 0 0%
Pesquisa de campo 1 1,64%
Frequéncia de uso de Metodologias Ativas

Nunca utilizo 0 0%
Raramente utilizo 2 14,3%
Utilizo as vezes 5 35,7%
Utilizo com frequéncia 6 42,9%
Sempre utilizo 1 7,1%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados demonstrados na Tabela 4.3, destaca-se em
primeiro lugar a aprendizagem baseada em problemas e a aprendizagem baseada
em casos, ambas com um montante de 18,03%. Em seguida, 0 uso de seminarios e
discussbes (16,39%), aprendizagem baseada em projetos (9,84%), sala de aula
invertida, gameficacdo e aprendizagem entre pares, esses trés ultimos anotando
8,20% cada. As metodologias apontadas como as menos utilizadas pelos
participantes foram design thinking, com 4,92%, storytelling e cultura maker, ambas
com 3,28%. A opcdo menos empregada é a pesquisa de campo, com um total de
1,64% usuarios. A rotacdo por estacdes de aprendizagem nao foi apontada como
uma metodologia utilizada.

Em relacdo a frequéncia do emprego dessas metodologias ativas na pratica
docente, pode-se constatar que 42,9% dos participantes utilizam-nas
frequentemente; 35,7% fazem o uso ocasional; 14,3% utilizam raramente e 7,1%
afirmaram sempre utilizar. Ja a alternativa "nunca utilizo" n&o obteve nenhuma
indicacao.

No tocante ao conhecimento do Método do Caso e os Casos para Ensino,
71,4% dos respondentes afirmaram conhecer e utilizar a metodologia; 21,4%
indicaram o0 n&o conhecimento; enquanto 7,1% indicaram conhecer, mas nao

utilizam, conforme demonstrado na Tabela 4.4.
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Tabela 4.4 — Conhecimento sobre o Método do Caso

Variaveis N %
Aproximado

Vocé conhece o Método do Caso e os Casos para Ensino?

Conheco e utilizo 10 71,4%

Conheco, mas néo utilizo 1 7,1%

N&o conheco 3 21,4%

Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito a opgao “conhego, mas nao utilizo”, a escolha desta
redirecionava a uma questéo seguinte, a fim de que o respondente pudesse fazer o
apontamento dos motivos para 0 ndo uso. Dessa forma, como principais razdes
respondidas tém-se a falta de convic¢éo por parte do docente de que o método seria
aplicavel a realidade de sua pratica, a descrenca de que seus estudantes se
envolveriam com a metodologia, a preferéncia por outras abordagens ativas e a
inclinagdo pelo uso do Método Tradicional. Essas afirmagbes corroboram Leal,
Medeiros e Ferreira (2017), que sugerem que o Método do Caso pode ndo ser
adequado para todos os contextos educacionais, pois depende do que se deseja
ensinar e do perfil do educador. De forma complementar, Rios (2011) expfe que a
resisténcia ao método do caso pode estar relacionada ao fato de que o emprego da
metodologia requer maior dedicacdo no preparo didatico, disponibilidade para
oferecer suporte aos estudantes e mudancas na conduta usual. Por fim, os docentes
gue indicaram conhecer e utilizar o Método do Caso e os Casos para Ensino foram

convidados a participarem da etapa seguinte da pesquisa.

4.2 Desafios e as possibilidades no emprego do Método do Caso

A partir das informacgdes coletadas no questionario de exploracdo do campo
de pesquisa, foi possivel identificar 10 docentes que afirmaram conhecer e utilizar o
método do caso. Eles foram convidados a participar da segunda etapa da pesquisa,
sendo que cinco aceitaram participar. A etapa consistiu em entrevistas orientadas por
um roteiro semiestruturado com o objetivo de aprofundar a utilizacdo do Método do
Caso no IFMT. As entrevistas foram realizadas por meio da plataforma Google Meet
e tiveram uma duragao entre 15 minutos e 35 minutos.

No primeiro bloco, as perguntas abordaram a formagdo na metodologia,
sendo solicitado aos participantes comentarem como conheceram o Método do Caso

e ha quanto tempo utilizavam a metodologia. Por meio desse questionamento, foi
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possivel identificar que, dos cinco participantes da pesquisa, apenas um demonstrou
uma compreensdao plena do Método do Caso. Os demais participantes apresentaram
imprecisdes sobre o método, tomando-o como equivalente ao estudo de caso,

conforme demonstrado no Quadro 4.1.

Quadro 2.1 — Conhecimento dos entrevistados sobre a metodologia

Entrevistado Citacdo representativa

A O método de caso, se ndo é que mudou, a minha formacédo é muito antiga, mas
a gente chama de estudo de caso. E isso eu aprendi na faculdade.
Vocé esta falando com relacé@o a [...]. Vocé explica para mim, pode fazer um
resumo do que seria esse método? [...] Eu conheci estudos de casos nessa
situacdo das metodologias ativas através de encontros que nos tivemos aqui no
Instituto Federal.
Do estudo de caso? Entdo, depois que eu vi a pergunta da entrevista, eu vi que
talvez eu tivesse entendido errado, mas eu ndo te [...]. Eu esqueci de falar. E eu
acho que ndo é exatamente o método que vocé ta perguntando na pesquisa,
né?
A gente fala um estudo de caso no sentido de quando a gente trabalha dentro
da sala de aula [...]. Uma das questfes principais que eu gosto de fazer é
trabalhar a pesquisa como um estudo de caso mesmo, né? Usando la o Yin,
usando toda essa referéncia para discutir.
Eu conheci o0 método, na verdade, porque durante o mestrado, em aula de
metodologia mesmo, e ai comecou a se falar sobre metodologias de pesquisa e
tudo mais, e metodologias de ensino, e ai que eu fui conhecendo o método. [...]
ja participei de disciplinas sobre casos de ensino, uma disciplina de doutorado.
Fonte: Dados da pesquisa.

O entrevistado B solicitou que a entrevistadora contextualizasse sobre o que
se tratava o Método do Caso antes que ele respondesse a pergunta, o que reforca a
percepcao de que houve uma imprecisao sobre o método. Esse ocorrido corrobora o
gue Cesar (2005) e Clemente Junior (2013) sugeriram ao destacarem que
frequentemente Método do Caso e Estudo de Caso sédo tomados como sinbnimos,
apesar de o primeiro ser uma ferramenta pedagdgica e o segundo uma metodologia
de pesquisa (Leal; Medeiros; Ferreira, 2019).

Dessa forma, os dados permitem inferir que existe a possibilidade de que os
demais docentes de Administracdo, que manifestaram conhecer e utilizar o Método
do Caso na etapa anterior da pesquisa, também tenham respondido a pergunta
referindo-se ao método de pesquisa (Estudo de Caso) ou ao uso de casos
ilustrativos, frequentemente encontrados ao final de materiais didaticos como forma
de demonstrar assuntos abordados anteriormente (Giacomini, 2021). Isso se
constata na seguinte fala do Entrevistado A: “existem varios tipos de casos, quando
vocé estd aplicando a matéria, vocé tem nos livros mesmo que a gente pesquisa,

existem varios casos que a gente pode usar”.
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Por outro lado, o entrevistado E demonstrou pleno entendimento sobre o
Método do Caso, relatando té-lo conhecido no mestrado e recebido uma formacéo
especifica sobre Casos para Ensino no doutorado. Além disso, relatou utilizar o
método em sua pratica pedagdgica ha pelo menos cinco anos.

Em relagdo a utlizacdo do Método do Caso no IFMT, o entrevistado C
acredita que ele ndo é amplamente adotado, pois entende que a impreciséo entre as
terminologias das metodologias € algo que se estende para os demais docentes no
IFMT, e que essa dificuldade néo € algo exclusivo do Método do Caso, revelando
uma caréncia de conhecimento de metodologias ativas por parte da comunidade
docente.

De forma similar, o entrevistado E presume que existe uma quantidade muito
maior de ndo usuarios do que usuarios do Método do Caso no IFMT, ressaltando
também a necessidade de capacitacao profissional para superacao dessa limitacéo.
Nessa perspectiva, Suarez e Casotti (2013) afirmam que, apesar dos beneficios que
0 método do caso pode oferecer, poucas instituicbes investem na preparacdo de
seus docentes para que essa metodologia possa integrar o rol de estratégias de
ensino-aprendizado, de forma que o seu emprego pode residir no interesse isolado

de um docente ou poucos docentes sem o requerido apoio institucional.

Entdo, como eu disse, ja existe uma confusdo, né? A gente efetivamente
nao sabe do que a gente esta fazendo. Mas isso é muito comum, sabia? Eu
estou na chefia do departamento de ensino e aqui 0 que a gente percebe é
que todo mundo chega para ser professor, inclusive os professores
licenciados, e muitos ndo tém dimensdo de metodologias, de como a
metodologia pode ser uma ferramenta muito fundamental. Entdo, o que a
gente faz? A gente acaba replicando a ideia de metodologia que a gente
cresceu, né? E todo o nosso processo de educacdo foi essa metodologia
tradicional de professor falando e o estudante ali s6 tentando assimilar
(Entrevistado C).

Eu acho que ainda, o IFMT por si s6, se a gente tratar de metodologias, ndo
vou nem dizer ativas, eu vou dizer metodologias diferentes de ensino-
aprendizagem, a gente t4 engatinhando, né? Eu acho que ainda a nossa
metodologia, a nossa eu digo enquanto docente, é em sua maioria
tradicional, é quadro, escrita, exemplo de livro e assim por diante. Porque a
gente fala em formar estudantes diferentes, mas a gente foi formado numa
madeira tradicional e a gente t4 formando o nosso estudante de uma
maneira tradicional e a gente quer que ele entregue resultados diferentes.
Entdo eu acho que a gente precisa avancar muito do ponto de vista de
qualificacdo profissional, né?. Entdo eu acho que a gente ainda t4, eu diria
assim, num estagio embrionario, ou seja, pouquissimos professores utilizam
(Entrevistado E).

Conforme demonstrado acima, um argumento evidenciado na fala dos

entrevistados que merece destaque é a contradicdo entre o método que predomina
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em sala de aula e 0 que se espera por parte dos estudantes. Para Barbosa e Moura
(2013), a EPT baseia-se no ensino significativo e na formacédo integral do ser
humano, visando o desenvolvimento de capacidades para a resolugcdo de
problemas, o uso de tecnologias e A atuacéo critica no mundo do trabalho.

Logo, segundo os entrevistados, a contradicdo reside na busca pela formacao
de individuos que estejam alinhados aos preceitos da EPT, enquanto o processo
formativo permanece pautado na transmissdo de conhecimentos. Em outras
palavras, a adocao do Método do Caso “representa um desafio para a atual geracéo
de professores brasileiros na medida em que a maioria obteve a sua experiéncia de
aprendizado e ensino centrada no modelo convencional” (Suarez; Casotti, 2013, p.
22).

A respeito do exposto, os entrevistados B e D corroboram esse entendimento
ao revelarem uma caréncia na integracdo entre areas e disciplinas no IFMT,

conforme demonstrado nas citacdes representativas a seguir.

E 0 nosso ensino técnico aqui é EMI, onde nés temos duas matrizes
curriculares, a matriz do nicleo comum e a matriz do ndcleo técnico. Mesmo
sendo uma escola técnica criada para 0 menino e a menina para o trabalho,
tem uma concorréncia muito complexa aqui com relacdo ao pessoal do
ensino técnico e o pessoal do ensino do nicleo comum. E uma dificuldade
incrivel. Um ndo aceita o papel do outro, nem que o0 outro é mais ou menos
importante (Entrevistado B).

O IF fala muito de novas pedagogias, mas a maioria dos professores, 99%
sdo curriculares, entendeu, quadrados, cada um quadrado, eles nao
conseguem associar para integrar disciplinas (Entrevistado D).

De forma complementar, Amorim (2017) ressalta que os desafios para a
integracdo na EPT residem, principalmente, na fragmentacdo curricular, na
deficiéncia da formac&o do corpo docente e na auséncia de dialogo entre as areas.
Como contraponto, Moran (2015) estabelece que a adocdo do Método Ativo pode
funcionar como um ponto de partida para o avanco da integracdo dos
conhecimentos e a redescoberta de uma nova realidade.

Essa perspectiva corrobora Leal, Miranda e Casa Nova (2019), que destacam
gue a utilizacdo do Método do Caso pode favorecer a percepcdo da integracao,
considerando que “o caso tanto pode se limitar a determinada disciplina, como
também pode conter aspectos que evidenciem a interdisciplinaridade” (Leal;
Miranda; Casa Nova, 2019, p. 98), podendo conter, ou ndo, componentes relativos a

outras ciéncias. Cabe ressaltar que ndo se defende a generalizacdo, ou seja, adotar
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o Método do Caso como a solugdo para essa questao, mas considera-lo como uma
possivel alternativa.

Em seguida, no segundo bloco de questdes, foram abordados aspectos da
vivéncia docente com a metodologia, investigando os niveis educacionais em que 0
Método do Caso € adotado. O entrevistado afirmou adotar o método no Ensino
Médio Integrado e na graduacdo, especialmente em disciplinas de
empreendedorismo e marketing.

Na mesma perspectiva, ao ser questionado se conseguia perceber diferencas
entre a aplicagdo de casos no EMI e no ensino superior, 0 docente destacou que,
apesar dos estudantes do ensino superior supostamente possuirem uma bagagem
conceitual maior, o resultado das aplica¢cées no EMI costuma ser mais satisfatorio do
ponto de vista da analise critica do caso. Segundo o entrevistado, isso ocorre devido
a compatibilidade da metodologia com o perfil dos estudantes do EMI, uma vez que
eles sdo curiosos, tendem a questionar as informacfes e, quando direcionados,
buscam elementos adicionais para compor argumentaces. Essa observacéo reflete
os resultados da pesquisa de Giuliani (2021), que salienta que o aprendizado dos
jovens da “geracdo Z” deve incluir desafios, ampla participacdo e integracdo do
conhecimento com tecnologias. Além disso, a autora enfatiza a necessidade de
empregar estratégias de ensino que prendam a atencdo desse grupo e estimulem
sua curiosidade.

Por outro lado, na percepcdo do docente, por equilibrarem comumente a
jornada de estudo e trabalho, os estudantes de ensino superior tém seu foco voltado
a apenas para atingir a média para aprovacao.

E, muitas vezes, a do ensino médio, o resultado é melhor, do ponto de vista
de robustez nas respostas, do ponto de vista de curiosidade. Porque eles
vao pesquisar. Quando eu uso caso, eu falo, gente, vao pesquisar
informacdes do mercado. Entdo, o ensino médio € mais critico. Tipo, eu vou
perguntar mais, vou pesquisar mais, para, ai, fazer a resposta. Do superior,
talvez pelo perfil do estudante do curso que a gente atua hoje 1a, que é o

estudante que trabalhou o dia inteiro e que vem para aula a noite, ele s6
quer fazer para conseguir alcancar a média da disciplina (Entrevistado E).

O mesmo docente argumenta que alguns desencontros na aplicacdo dos
casos no EMI ocorrem pelo fato dos casos nao direcionarem adequadamente
guestdes para esse nivel. Esse argumento corrobora a inferéncia de que ha uma
lacuna a ser preenchida, a necessidade de se refletir sobre a aplicacdo de casos

para o Ensino Médio Integrado.
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Em relacao a resisténcia ao uso da metodologia, o entrevistado E destaca que
a principal dificuldade encontrada € quanto a leitura por parte dos estudantes,
acrescentando que, por vezes, € necessario ensinar aos estudantes como ler de
forma critica, uma vez que essa leitura difere de uma leitura voltada para o lazer, por
exemplo. Essa colocacdo esta alinhada com o que ressalta lizuka (2008), que
pesquisou sobre a pertinéncia do Método do Caso no contexto brasileiro. O autor
destaca a importancia de instruir os estudantes para que estes possam fortalecer
suas habilidades de leitura e escrita.

De forma complementar, em se tratando do uso do Estudo de Caso, o
entrevistado C destaca nao perceber resisténcia por parte dos estudantes e acredita
gue eles preferem aulas nesse formato. No entanto, 0 entrevistado ressalta a
necessidade de um preparo de aula rigoroso, para que o0 uso da metodologia ativa
nao seja visto pelos discentes como uma "enrolacdo”, porque o docente ndo deseja
ministrar aulas. Nesse mesmo sentido, Soares et al. (2019) afirmam que a falta de
familiaridade dos estudantes com o uso de metodologias ativas pode fazer com que
nao percebam os beneficios advindos do método. Isso ocorre porque esses
estudantes tendem a estar acostumados com o Método Tradicional, de modo que
aquilo que foge ao conhecido pode causar estranhamento.

Em relacdo aos pontos fortes e fracos da utilizacdo do Método do Caso, o
entrevistado E relata perceber como positivo a possibilidade de vincular conceitos
tedricos com a vivéncia pratica. Como ponto negativo, ele ressalta ndo a aplicacao,
mas sim a construcao dos casos, destacando a falta de casos sobre fracassos, uma
vez que a maior parte, segundo ele, aborda casos com narrativas bem-sucedidas.

Ja o entrevistado C destaca como positivo o alto nivel de participacdo dos
discentes durante a aula, a acessibilidade do contetudo e a transposicdo didatica.
Como ponto negativo, ressalta que, se nao for bem articulado, o método se torna
uma pratica vazia, sendo necessario que o objetivo educacional esteja demarcado
para que faca sentido para os discentes. Nesse sentido, Fachin, Tanure e Duarte
(2007) advertem que, independentemente da estratégia de ensino a ser utilizada, ela
deve possuir um objetivo educacional claro e compativel com saberes e habilidades
gue se deseja que os estudantes desenvolvam.

No tocante as principais diferencas percebidas entre uma aula utilizando
metodologia ativa em comparacdo com uma aula utilizando o Método Tradicional, foi

possivel perceber que as falas dos cinco entrevistados, demonstradas no Quadro
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4.2, convergem com apontamentos dos autores Moran (2015), Diesel, Baldez e
Martins (2017), Bacich e Moran (2018). Esses autores destacam que o Método Ativo
favorece o engajamento do estudante no seu processo de aprendizagem.

Quadro 4.2 — Diferengas entre aula com Método Tradicional e Ativo

Entrevistado | Citacfes representativas

A Eu percebo muito que os estudantes, se vocé for no Método Tradicional de s6 expor
a disciplina e falar, explicar aquilo, a atencao é muito reduzida.

A diferenca é a metodologia. No Estudo de Caso, vocé da uma liberdade para o
estudante fazer a interpretacdo dele segundo o conhecimento, o know-how que ele
tem, das informacdes que ele tem, para colocar a experiéncia dele em evidéncia.
Enquanto na metodologia tradicional em que vocé coloca o conteldo para o
estudante responder baseado no conteldo, ele esta repetindo o contetido de outra
pessoa.

A principal diferenca € nivel de aderéncia a aula. Quando € s expositivo, parece que
estou ali meio que sozinho. E quando tem o envolvimento dos estudantes em que
eles precisam fazer alguma coisa, tem aderéncia a aula, participagdo. Eu sinto
também gue é mais efetivo em relacdo ao conhecimento.

A dindmica, a motivacdo e a capacidade de compreensdo que os estudantes tém
com relacdo a isso, né? Primeiro, eles brigam, claro, né? Mas eles, depois, a hora
gue eles comecam a entender isso, isso desperta, ta? Entdo, eu vejo, assim, a
autonomia gue também eles ganham, sabe?

Eu acho que no método do caso, exige, € uma palavra pesada, mas uma
obrigatoriedade da participacdo dos estudantes no processo de ensino. Enquanto no
Método Tradicional, eu tenho uma aula expositiva, eu vou explicar o contetdo, todo
mundo balanca a cabeca e diz, entendi. Mas, no final, eles ndo entenderam.
Diferente do método do caso e de outros métodos que traz o estudante como
protagonista do processo de ensino-aprendizagem.

Fonte: Dados da pesquisa.

Apesar do exposto acima, € importante salientar que os cinco entrevistados
também demonstraram compreender a importancia do uso do Método Tradicional,
mencionando sua preferéncia pelo uso deste para assuntos que requerem uma
abordagem mais expositiva.

No que diz respeito ao terceiro bloco, que abordou sobre a aplicacdo da
metodologia em sala de aula, as perguntas foram aplicadas apenas ao entrevistado
E. Isso se |justifica pelo fato de que a pratica dos demais entrevistados se
fundamente em estudos de casos, ndo em Casos para Ensino. Isto posto, em
relacdo a preparacao para aplicacdo, o entrevistado relatou que, como possui uma
gama de casos que usa com frequéncia e, portanto, estdo bem fixados em sua
memoria, relé o caso um dia antes da aula, para recapitular, e refletir sobre uma
nova maneira de aplica-lo.

No que tange a sensibilizacdo prévia dos estudantes antes de uma aplicacéo,
o docente destacou que faz uma explicagéo superficial, mas entende ser importante

dedicar um momento para esclarecer em que consistirA a dindmica e o que é
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esperado. A esse respeito, Weber e Kirk (2000) enfatizam a importancia de uma
explicagdo que anteceda ao uso da metodologia, para que os estudantes possam
entender a finalidade da abordagem e o que deles se espera deles (participacéo,
responsabilidade com o proprio aprendizado, analise e sintese de informacdes,
solucao de problemas).
Faco, mas de maneira muito superficial. E agora vocé me perguntando, eu
acho que faz sentido ser mais detalhado o processo de explicar. Eles ndo

estdo lendo um artigo, eles estdo lendo um caso com a diferenca e tudo
mais. Entéo, acho que faz mais sentido (Entrevistado E).

Sobre a estrutura do local para aplicacdo do caso, o entrevistado explicou que
utiliza um laboratério de préaticas simuladas, disponibilizado pelo seu campus, que
conta com uma estrutura ampla. Quando isso n&o é possivel, realiza a aplicagdo em
sala de aula. Adicionalmente, os materiais utilizados pelo docente durante a
dinamica séo cartolina, quadro branco e flipchart.

Em relacéo a leitura do caso que sera aplicado, o entrevistado destaca que 0s
estudantes tendem a nao realizar a leitura prévia. Para tanto, na maioria das vezes,
o docente destina um tempo exclusivo para que a leitura ocorra em sala de aula.
Essa questdo corrobora as recomendacdes de Cesar (2005). Para o autor, em se
tratando da aplicacdo de casos no contexto brasileiro, “as etapas de preparagao
individual e discussdo em grupo devam ser vivenciadas em sala de aula, e ndo em
horarios extraclasse” (Cesar, 2005, p. 14).

Por fim, o entrevistado E informou que a avaliacdo de uma aula utilizando o
método do caso é realizada de forma concomitante a aplicacdo, a partir dos
argumentos e da capacidade dos estudantes vincularem o caso com o conteudo

abordado.

4.3 Avaliacdo do caso para ensino e sua aplicacdo por docentes de Administracao
do IFMT

Com o objetivo de atender ao proposto nesta etapa da pesquisa, foi elaborado
um caso para ensino na tematica de Empreendedorismo. A escolha desse tema se
deve a sua abrangéncia e a sua presenca no curriculo da disciplina de
Administragdo em diversos cursos técnicos de nivel médio do IFMT, conforme no

disposto nos projetos pedagdgicos dos cursos técnicos (IFMT, 2024).
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A partir disso, o caso elaborado narra a trajetéria de um dentista da cidade de
Cuiaba que, em meio a pandemia da Covida-19, decidiu iniciar um empreendimento
no ramo das pipocas-gourmet, sendo intitulado como “Pipocaria e odontologia, sera
que essa mistura da certo?”. O caso foi aplicado no IFMT Campus Cel. Octayde
Jorge da Silva no més de setembro de 2023 em quatro turmas de terceiro ano do
Ensino Médio Integrado, sendo duas turmas do curso técnico em Secretariado e
duas turmas do curso técnico em Informatica.

As aplicacdes foram realizadas acompanhadas pelos docentes das disciplinas
de “Administracdo II”, referente ao técnico em secretariado e “Administracao”,
referente ao técnico em Informética em duas aulas de 50 minutos cada. Ao final, os
dois docentes foram convidados a responder um questionario para avaliacdo do
caso e manifestacdo de suas percepcdes sobre 0 uso da metodologia.

Primeiramente, buscando-se a avaliacdo da estrutura do caso, os docentes
gue participaram das aplicacbes do caso para ensino elaborado julgaram uma série
de quesitos, considerando uma escala de 1 a 5 de concordancia. Assim, os aspectos
“O caso retrata uma situacao real e contemporanea vivida pelas organiza¢des?”, “O
caso apresenta claramente como foram coletados os dados para a elaboracdo do
material e tais dados sdo suficientes para a discussdao do mesmo?”, “O caso é
desafiador, motivando o estudante a discuti-lo e demanda objetivamente o emprego
de modelos da area de administracdo para sua resolucdo?”, “O caso apresenta
claramente o(s) objetivo(s) de ensino e os elementos auxiliares para a sua utilizacao:
disciplina(s) sugerida(s) para uso do caso; proposicdo de tarefas; possivel
organizacao da aula para usar 0 caso; e sugestao de bibliografia?” e “O contetdo do
caso, linguagem e objetivo é adequado para utilizacdo no Ensino Médio Integrado”
obtiveram o nivel maximo de concordancia. Apenas a alternativa “O texto apresenta
sequenciamento ldgico, fluido, conciso e gramaticalmente correto?” diferiu na
resposta, tendo um docente escolhido a opg¢ao “concordo totalmente” e o outro
apenas “concordo”.

Na segunda questdo, quando questionados sobre a compatibilidade do caso
aplicado com a ementa da disciplina de Administracdo no nivel técnico integrado,
ambos os respondentes marcaram a opc¢ao “totalmente compativel”. Da mesma
forma, os dois docentes avaliaram o engajamento dos estudantes no debate do caso
como “totalmente satisfatério”. Dessa forma, tais resultados colaboram para o

entendimento de que a ado¢cdo do método do caso para o Ensino Médio Integrado &
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pertinente.

Em relacdo a percepcdo dos docentes sobre o uso do Método do Caso, em
uma escala de 1 a 5, em que 1 representava muito baixo e 5 muito alto, os itens
“‘Retencado do conhecimento”, “Tomada de decisédo”, “Visdo holistica do contexto”,
“‘Estimula o aprender a aprender (autoestudo)”, “Constru¢édo do conhecimento de
forma compartilhada”, “Fomenta o pensamento critico e/ou reflexivo”, “Fomenta a
argumentacao/comunicagao”, foram avaliados como muito alto por ambos. Ja o item
“Trabalho em grupo” apresentou divergéncia na resposta, apontado como “muito
alto” por um docente e apenas “alto”, pelo outro.

Na ultima questdo, o respondente poderia fazer um comentario adicional ou
sugerir melhorias para o caso, caso desejasse. Nesse quesito, um dos docentes

ressaltou aspectos positivos do material, conforme disposto no trecho abaixo.

O caso € atual e interessante, os detalhes fazem com que os discentes se
envolvam com a leitura e tenham vontade de debater. A regionalidade do
caso aproxima o mesmo da realidade dos estudantes, potencializando o
efeito didatico do mesmo (Docente A).

Dessa forma, € possivel perceber que o comentario do Docente A esta em
consonancia com o entendimento dos autores Soares et al. (2019), quando
destacam sobre importancia do uso de casos regionais para que estudantes possam
melhor compreender problematicas gerenciais. Da mesma, Roesch e Fernandes
(2007), complementam esse entendimento ao defenderem o uso de casos que se
aproximem da realidade dos estudantes, de forma que eles possam fazer conexdes
entre a tematica do caso e seu cotidiano, colaborando para um maior
comprometimento com o debate. Além disso, essa perspectiva também se alinha
com o que estabelece Macedo et al. (2018), ao destacarem que o uso de elementos
conhecidos pelo estudante no processo de ensino-aprendizagem contribui para uma

aprendizagem mais significativa.

4.4 Percepcdao dos estudantes do IFMT sobre o Método do Caso

Posterior & aplicacdo do caso para ensino nas turmas, os discentes
participantes da dinamica e foram convidados a responderem a um questionario
online com o proposito de investigar sua percepgdo sobre o Método do Caso. Foram

obtidas 41 respostas de uma populagao de 80 estudantes. A Tabela 4.5 apresenta os



61

resultados das trés primeiras questdes do instrumento aplicado.

Tabela 4.5 — Percepcéao discente sobre metodologias

Variaveis N %
aproximado

Qual método de ensino vocé acredita que de uma melhor
contribuicdo para o seu aprendizado?

Método Tradicional 2 4,9%
Método Ativo 11 26,8%
Método Ativo e Tradicional de forma combinada 26 63,4%
Outro 2 4,8%
Vocé ja conhecia o Método do Caso e os Casos para Ensino?

Ja conhecia 26 63,4%
N&o conhecia 14 34,1%
N&o quero responder 1 2,4%

A explicacdo concedida antes da aplicacdo deixou claro como
funcionaria a dindmica de aula?

Sim 38 92,7%
Nao 2 4,9%
N&o quero responder 1 2,4%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao serem indagados sobre qual método de ensino acreditavam que concedia
uma melhor contribuicdo para o seu aprendizado, 63,4% dos estudantes apontaram
a combinacdo do Método Ativo e tradicional, 26,8% indicaram o Método Ativo e 4,9%
dos estudantes apontaram o Método Tradicional. Tal constatacdo converge com 0s
resultados apontados por Mendes et al. (2017) ao investigarem a percepcdo de
discentes de Administracdo acerca da implantacdo de metodologias ativas, em que
foi encontrado a preferéncia pelo uso conjunto das metodologias.

Essa conjuntura decorre do fato de que a combinacdo dos métodos permite
aplicar a teoria discutida no Método Tradicional a pratica incentivada pelo Método
Ativo (Mendes et al., 2017). De forma semelhante, € importante destacar que 0s
resultados obtidos na pesquisa com os professores de Administracdo do IFMT
também corroboram essa inferéncia, uma vez que estes também acreditam que a
combinacdo dos métodos € mais significativa para a aprendizagem dos estudantes.
Por outro lado, 4,8% dos estudantes restantes utilizaram a opg¢ao “outro” para
manifestar outras opcdes sobre métodos que consideram contribuir para o seu

aprendizado, sendo as seguintes:

Um método de mistura entre o0 método construtivista e o tradicional, onde o
existem conteldos obrigatérios para o ensino, como histéria, e algumas
matérias passam a nao ser obrigatérias a menos que seja da area de
interesse ao estudante (Estudante A).

Forma em que o estudante que ndo deseja participar ndo seja obrigado a
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participar contra sua vontade (Estudante B).

Em relagdo ao conhecimento prévio do método do caso, os discentes foram
indagados se ja conheciam a metodologia. 63,4% afirmaram que ja conheciam,
34,1% ainda nao conheciam e 2,4% preferiram n&o responder. De forma
complementar, na terceira questao, quando questionados se a explicagdo concedida
antes da aplicacdo do caso foi suficientemente clara sobre a dinamica de aula,
92,7% dos participantes apontaram que “sim”, enquanto 4,9% relataram que “ndo” e
2,4% preferiram n&o responder.

Com intuito de entender como foi a experiéncia dos estudantes com a
dinamica de aplicacédo do caso, 0s participantes julgaram as variaveis apresentadas
na Tabela 4.6, em uma escala de 1 a 5, onde 1 correspondia a “muito baixo” e 5 a

“muito alto”.

Tabela 4.6 — Experiéncia com o Método do Caso em sala de aula

Variaveis Média Moda Desvio-
padréo
Satisfacdo global com a aula 4,02 4 1,07
Motivacéo gerada pela utilizacdo da metodologia 4,07 5 1,11
Dinamismo da aula 4,12 5 111
Interacdo com os colegas 3,93 5 1,22
Interacdo com o facilitador/tutor 4,20 5 1,11
Satisfacdo com o grau de dificuldade do Caso 3,59 5 1,31
Satisfacdo com a discussao 4,20 4 1,12
Ligacdo do Caso com a abordagem tedrica proposta 4,02 5 1,12
Produtividade durante a aula 4,07 5 1,20
Valorizac&o da opinido discente 4,12 5 1,13

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme demonstrado na Tabela 4.6, dentre as 10 variaveis que compunham
a alternativa, é possivel constatar que oito apresentaram uma média acima do valor
4. A satisfacdo global com a aula (4,02), a motivacao gerada pela utilizacdo da
metodologia (4,07), o dinamismo da aula (4,12), a interacdo com o facilitador/tutor
(4,20), a satisfacdo com a discusséo (4,20), a ligacdo do Caso com a abordagem
tedrica proposta (4,20), a produtividade durante a aula (4,07) e a valorizacdo da
opinido discente (4,12) obtiveram médias elevadas. Dentre estas oito variaveis, 0
valor predominante para a moda foi 5.

J4 as variadveis "Interagdo com colegas" e "Satisfacdo com o grau de
dificuldade do caso" registraram 0s menores valores médios, sendo eles 3,93 e 3,59,
respectivamente. Entretanto, essas duas variaveis também apresentaram o0s

maiores valores correspondentes ao desvio padrao, 1,22 e 1,31, respectivamente, o
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gue indica que houve um menor nivel de concordancia entre os participantes nesses
aspectos.

De forma subsequente, a quinta questdo focou em explorar as habilidades
que o0s participantes acreditam que o Método do Caso auxilia no seu
desenvolvimento, conforme apresentado na Tabela 4.7.

Tabela 4.7 — Habilidades que o Método do Caso auxilia a desenvolver

Variaveis N %
aproximado

Raciocinio critico/reflexivo

Sim 41 100%

Nao 0 0%

Habilidades para resolver problemas

Sim 40 97,56%

Nao 1 2,44%

Tomada de decisBes

Sim 41 100%

Nao 0 0%

Motivacdo para autoaprendizagem

Sim 37 90,24%

Nao 4 9,76%

Capacidade de sintese

Sim 38 92,68%

Nao 3 7,32%

Comunicacdo/argumentacao

Sim 38 92,68%

Nao 3 7,32%

Tolerancia a posicionamentos contrarios aos meus

Sim 38 92,68%

Nao 3 7,32%

Trabalho em equipe

Sim 38 92,68%

Nao 3 7,32%

Autonomia

Sim 40 97,56%

Nao 1 2,44%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os dados, todos os respondentes afirmaram que a metodologia
auxilia no desenvolvimento do raciocinio critico/reflexivo e na tomada de decisdes.
Essa colocacdo dos discentes converge para 0 que estabelece os autores Leal,
Medeiros e Ferreira (2017) quando ressaltam que o Método do Caso corrobora,
principalmente, os usuarios a desenvolverem habilidades préticas e analiticas.

No que diz respeito a resolucdo de problemas e autonomia, 97,56% dos
participantes indicaram que a metodologia contribui para esse desenvolvimento,
enquanto 2,44% discordam. Por conseguinte, 92,68% dos participantes acreditam

gue a metodologia auxilia no desenvolvimento da capacidade de sintese,
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comunicacao/argumentacdo, tolerdncia a posicionamentos contrarios e trabalho em
equipe, jA 7,32% discordam dessa colocacdo. Por fim, 90,24% dos estudantes
acreditam que a metodologia promove a motivacdo para a autoaprendizagem,
enquanto 9,76% discordam desse ponto.

Para Leal, Medeiros e Ferreira (2017), a ado¢do do Método do Caso permite
gue os estudantes aprendam a defender seu ponto de vista, colocando em pratica
habilidades de persuasédo, ao mesmo tempo em que exercem o respeito a opinido
do préoximo e ao trabalho em equipe. Portanto, percebe-se que os resultados
encontrados na pesquisa estao alinhados com os achados te6ricos, o que corrobora
0 entendimento de que o uso de casos contribui para que o estudante atue
ativamente no processo de ensino-aprendizagem, conforme defendem Leal,
Medeiros e Ferreira (2017).

Na sequéncia, fazendo um comparativo entre uma aula utilizando o Método
Tradicional e uma aula utilizando o Método do Caso, os participantes julgaram
algumas afirmativas, indicando qual metodologia acreditavam melhor corresponder a
cada afirmacéo.

Figura 4.1 — Comparativo entre uma aula utilizando o Método Tradicional e uma aula
utilizando o Método do Caso

Proporciona maior Proporciona maior Fomenta a critica e Motivacdo para
participacdo do aluno retencdo do reflexdo confribuir com o debate
na construcdo do conhecimento
conhecimento

mMeétodo docaso  mMétodo tradicional

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Figura 4.1, para 95,1% dos estudantes, uma aula utilizando o



65

Método do Caso proporciona maior participacdo do estudante na construcdo do
conhecimento, fomenta a critica e reflexdo e motivacéo para contribuir com o debate,
enquanto 4,9% restantes atribuiram os mesmos atributos ao Método Tradicional.
Entretanto, no atributo "Proporciona maior retencdo do conhecimento”, embora a
maioria ainda indigue o Método do Caso como correspondente a essa afirmativa
(61%), se comparado com as alternativas anteriores, observa-se um aumento
significativo no percentual de estudantes contrarios a esse posicionamento e favor
do Método Tradicional (39%). Esse dado favorece a compreensao de que 0S
estudantes também reconhecem a importdncia do Método Tradicional para o
aprendizado. Este aspecto vai ao encontro de Leal, Medeiros e Ferreira (2017, p.
96), quando estabelecem que, em se tratando do método do caso, “emprega-lo ndo
implica abandonar os métodos tradicionais de ensino. Ao contrario, 0 método do
caso pode ser um aliado”.

Na questdo seguinte, os participantes foram questionados se aprovariam a
utilizacdo do método do caso como uma nova estratégia de ensino para o ambito da

area de Administracao.

Figura 4.2 — Utilizacao do Método do Caso como uma nova estratégia de ensino
para disciplina de Administracao

2.4%

24%_ -~

= Aprovo, deveria ser utilizado
sempre

= Aprovo, mas deveria ser
utilizado as vezes

o 41,5%
Indiferente - 53,7%

= Nio quero responder

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Figura 4.2, 53,7% declararam aprovar o uso do Método do
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Caso e que o mesmo deveria ser utilizado sempre, ja 41,5% aprovam o uso, mas
que ele deveria ser utilizado as vezes. Embora a maioria tenha optado pela
alternativa que representa o uso continuo da metodologia, € importante destacar o
gue alguns autores, como Carneiro, Portes e Cavalcante (2014) e Leal, Miranda e
Casa Nova (2019) concordam sobre a relevancia em se aplicar diferentes
estratégias de ensino para melhoraria da qualidade do processo de ensino-
aprendizagem, considerando que cada estudante é singular e possui diferentes
formas de aprender.

Ademais, 2,4% dos participantes declaram ser indiferentes ao uso e o
restante preferiu ndo responder. Cabe ressaltar que tanto as alternativas “reprovo,
nao deveria ser utilizado com frequéncia” quanto “reprovo, nunca deveria ser
utilizada” ndo foram indicadas por nenhum participante e, por tanto, foram ocultadas
da figura. Esses dados permitem a inferéncia de que houve uma recepcéo favoravel
da metodologia pelo grupo participante da pesquisa, 0 que converge com O0S
resultados Soares et al. (2019).

Na sétima questdo, os participantes foram convidados a apontar quais as
fragilidades da metodologia por eles percebidas durante a dindmica com casos,

podendo ser escolhida mais de uma opc¢ao simultaneamente.

Tabela 4.8 — Fragilidade da metodologia

Variaveis N %
aproximado

Abrupta mudanca no método de ensino. 8 13,33%
Inseguranca. 11 18,33%
Exige maturidade do discente. 18 30%
Caréncia de suporte. 6 10%
Falta de clareza quanto ao objetivo da aula. 5 8,33%
Nenhuma. 8 13,33%
N&o quero responder. 4 6,67%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme demonstrado na Tabela 4.8, a variavel indicada como a maior
fragilidade foi “Exige maturidade do discente” (30%), seguida de “Inseguranca”
(18,33%) e “Abrupta mudanca no método de ensino” (13,33%). As variaveis
‘caréncia de suporte” e “falta de clareza quanto ao objetivo da aula” anotaram
percentuais de 10% e 8,33%, respectivamente. 13,33% dos participantes indicaram
ndo perceber nenhuma fragilidade na utilizacdo do Método do Caso. Por fim, 6,67%

dos participantes preferiram nao responder.
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A esse respeito, Melo e Sant’Ana (2013) também observaram que a falta de
maturidade foi uma das fragilidades mais apontadas em seu estudo sobre a
percepc¢do dos estudantes em relacdo as metodologias ativas. Para as autoras, isto
esta diretamente ligado a abrupta mudanca no método de ensino, assim como a
caréncia de suporte docente pode ser associada a inseguranca percebida pelos
discentes.

Da mesma forma, Weber e Kirk (2000) estabelecem que estudantes podem
ter dificuldade em entender o que devem aprender a partir da discussédo de casos,
especialmente se ndo houver suporte para compreender o propésito dessas
discussfes. Nesta pesquisa, infere-se como esse elemento como um fator que
colabora para a inseguranca desse publico. Para tanto, os mesmos autores
destacam que os professores que desejam utilizar casos precisam proporcionar
meios para que os estudantes aprendam como aprender. Isso inclui a escolha de
casos compativeis com o nivel dos estudantes, que sejam relevantes para a
tematica do curso e que proporcionem que “estudantes pratiquem os conhecimentos
e habilidades que aprenderam nesta ou em aulas anteriores” (Weber; Kirk, 2000, p.
61).

Por fim, a dltima questdo se configurou como um espaco dedicado para que
participantes pudessem, de forma opcional, expressar suas opinides, criticas e

sugestbes de melhorias.

Eu acho os métodos muito bom tanto do tradicional e do caso, e se 0s dois
métodos foram utilizados juntos serd muito bom para o ensino dos
discentes, em minha concepcdo o Método Tradicional exige do estudante
que ele se interessa ao estudo, e 0 método do caso faz com que o estudo
seja uma satisfacéo para o estudante (Estudante C).

Foi muito satisfatério, todo mundo interagiu, gostei da histéria que teve, foi
um caso muito interessante de como tudo aconteceu, foi uma aula
maravilhosa (Estudante D).

Aula muito boa gostaria que fosse utilizado mais vezes (Estudante E).

Foi muito bom (Estudante F).

Conforme demonstrado nos excertos acima, 0s comentarios dos participantes
revelam que a dinamica utilizando o método do caso no Ensino Médio Integrado, de

forma geral, foi uma experiéncia proveitosa.
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5. PRODUTO EDUCACIONAL

Nesta secéo serdo apresentados a descricao, a classificacéo e a finalidade do
Produto Educacional proposto, assim como o processo de elaboracao, aplicacéo e

avaliacdo do mesmo.

5.1 Elaboragdo do Produto Educacional

De acordo com o documento da Area de Ensino da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES, 2019, p.16), o Produto
Educacional (PE) consiste em “um processo criativo gerado a partir de uma atividade
de pesquisa, com vistas a responder a uma pergunta ou a um problema ou, ainda,
uma necessidade concreta associada ao campo de pratica profissional”. Nesse
sentido, além de ser um pré-requisito para Programas de Mestrado Profissional, a
construcdo desse PE € um processo que norteia todo o desenvolvimento da
pesquisa, a fim de que o material construido possa, efetivamente, contribuir para a
pratica pedagogica (Freire; Guerrini; Dutra, 2016).

O PE proposto € um guia didatico voltado para as praticas educativas em
espacos formais de educacdo, tendo como publico-alvo os docentes de
Administracdo que ministram disciplinas da area da Administracdo no Ensino Médio
Integrado do IFMT. Nesse sentido, o PE se classifica como um material textual
voltado a apresentacédo de informacfes, dados, conhecimentos sobre determinado
assunto especifico (CAPES, 2012).

O guia tem como objetivo auxiliar na difusdo do Método do Caso no Ensino
Médio Integrado da EPT, mais especificamente no ambito educacional da
Administracdo. Entretanto, ressalta-se que o proposito estabelecido ndo abrange a
construcéo e aplicacdo dos Casos para Ensino, isto é, ndo ha a intencdo de ofertar
um passo a passo para aplicacdo, mas sim apresentar a metodologia como uma
possibilidade para o ensino ativo no Ensino Médio Integrado. Assim, a escolha pelo
desenvolvimento de um guia didatico nessa tematica pautou-se justamente por se
tratar de uma de estratégia de ensino utilizada prioritariamente nos niveis de
Graduacdo e PoOs-Graduacdo em Administracdo. Além disso, conforme discutido,
permanece uma escassez de Casos para Ensino destinados a EPT, e,

especificamente, aos cursos técnicos do Ensino Médio Integrado.
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A elaboracdo do material foi realizada a partir de pesquisas bibliogréficas e da
analise das informacgdes coletadas por meio dos instrumentos de pesquisa utilizados
anteriormente. J& a organizacao dos contetdos dispostos no material foi realizada

conforme demonstrado no Quadro abaixo.

Quadro 4.3 — Organizacao do Produto Educacional

Secéo Capitulo

Método do Caso O que é o método do caso?

Histérico do método do caso

Vantagens e desvantagens do Método do Caso

Por que o Método do Caso ndo é o mesmo que Estudo de
Caso?

O Método do Caso e a Educacéao Por que utilizar casos no Ensino Médio Integrado da EPT?
Profissional e Tecnoldgica

Em direcdo a adocédo do método no EMI da EPT

Fatores intrinsecos

Fatores extrinsecos

Exemplo de caso para ensino Caso para Ensino “Pipocaria e odontologia, sera que essa
desenvolvido para o Ensino Médio | mistura da certo?
Integrado da EPT

Notas de ensino

Material de apoio para aplicacéo do caso

Referéncias do Guia Didatico

Fonte: Dados da pesquisa.

5.2 Aplicacéo e avaliacdo do Produto Educacional

O processo de aplicacédo e avaliagdo do PE se deu por meio do envio via e-
mail do material em formato digital (extensdo PDF) aos docentes de Administracao
do IFMT, acompanhado de um questionario para avaliagdo do Produto Educacional
(Apéndice E). A aplicacdo consistiu na leitura e apreciacdo do conteudo por esse
grupo de participantes, bem como a resposta ao questionario de avaliacéo.

Dessa forma, o guia e o questionario foram enviados por e-mail a 43 docentes
de Administracdo do IFMT. No entanto, apesar de o material ter ficado disponivel

para apreciacdo por um periodo de 60 dias, apenas 17 avaliagbes foram obtidas.
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Isto posto, os dados obtidos por meio do questionério permitiram prosseguir com a
analise dos resultados da aplicacdo do Produto Educacional, conforme demonstrado
nas Tabelas 5.1, 5.2 e 5.3.

Tanto a primeira quanto a segunda questdo buscava investigar a percepgéo
dos respondentes sobre os aspectos visuais e graficos do material, bem como a
estrutura gramatical utilizada nos capitulos. Para tanto, eles avaliaram afirmativas
elencando-as em uma escala de concordancia, onde 1 significava “discordo
totalmente” e 5 “concordo totalmente”.

Na primeira questdo, referente a avaliacdo do primeiro capitulo do guia, é
possivel perceber que varidveis as “O conteltdo esta organizado de uma forma
coerente e sequencial?” e “Os elementos visuais dialogam com o texto verbal?”
foram o0s aspectos que mais se aproximaram da concordancia total dos
respondentes, com uma média de 4,82, seguidos das afirmativas “O texto apresenta
conceitos e argumentos claros?”, “O texto promove a leitura dinamica, com
informacdes técnicas e didaticas relevantes?” e “Os elementos visuais sao atrativos
e apresentam uma estética harmoniosa?”, com um montante de 4,71. Ja a variavel
“O texto é convidativo e de facil compreensao?” obteve uma média de 4,65.

N&o obstante, ressalta-se que a moda para todas as variaveis foi 5. Além
disso, o desvio padréo para todas as variaveis também foi inferior a 0,5, indicando

um pequeno grau de discordancia entre as respostas.

Tabela 5.1 — Avaliacao do primeiro capitulo do Guia Didatico

ltem Média Moda Desv~|o
Padréo

Capitulo 1
O texto é convidativo e de facil compreensao? 4,65 5 0,46
O texto apresenta conceitos e argumentos claros? 4,71 5 0,46
O conteldo esta organizado de uma forma coerente e sequencial? 4,82 5 0,26
O texto promove a leitura dindmica, com informacdes técnicas e

o 4,71 5 0,46
didaticas relevantes?
Os elementos visuais dialogam com o texto verbal? 4,82 5 0,42
Os elementos visuais s@o atrativos e apresentam uma estética 471 5 0.49

harmoniosa?

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Tabela 5.2 apresenta os resultados da segunda questdo dedicada a
avaliacdo do segundo capitulo do guia. E possivel visualizar que as afirmativas que
obtiveram os maiores niveis de concordancia foram “O conteudo esté organizado de

uma forma coerente e sequencial’, com média de 4,71, e “O texto promove a leitura
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dindmica, com informagdes técnicas e didaticas relevantes”, com média de 4,65. Em
seguida, tém-se “O texto apresenta conceitos e argumentos claros” e “Os elementos
visuais dialogam com o texto verbal”, ambas com uma média de 4,59.

Ja afirmativas que apresentaram os menores valores médios foram “O texto é
convidativo e de facil compreensao” e “Os elementos visuais sao atrativos e
apresentam uma estética harmoniosa”. No entanto, essas afirmativas também
anotaram um desvio padrdo elevado, de 0,85 e 1,08, respectivamente, o que

demonstra que maior discordancia entre os respondentes.

Tabela 5.2 — Avaliacdo do segundo capitulo do Guia Didatico

Item Média Moda Desvio
Padréo

Capitulo 2
O texto é convidativo e de facil compreensao? 4,53 5 0,85
O texto apresenta conceitos e argumentos claros? 4,59 5 0,85
O conteldo esta organizado de uma forma coerente e sequencial? 4,71 5 0,82
O texto promove a leitura dindmica, com informacBes técnicas e

i 4,65 5 0,84
didaticas relevantes?
Os elementos visuais dialogam com o texto verbal? 4,59 5 0,94
Os elementos visuais sdo atrativos e apresentam uma estética 453 5 108

harmoniosa?

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Tabela 5.3 trata das questdes finais destinadas a compreensdo da
avaliacdo geral dos respondentes sobre o produto. Conforme demonstrado,
percebe-se que a capacidade informativa do guia sobre a metodologia foi avaliada
como forma satisfatéria, uma vez que a variavel “O Guia Didatico € capaz de
informar o que é o Método do Caso e suas possibilidades para o Ensino Médio
Integrado” apresentou uma média de 4,88 de concordancia, moda 5 e desvio padréo
0,48.

Em consonancia, quanto ao possivel uso da metodologia, a média dos
respondentes que consideram adotar o Método do Caso nas disciplinas de
Administracdo no Ensino Médio Integrado foi de 4,59, com um desvio padrao inferior
a 0,5 e moda 5, expressando a concordancia entre 0os respondentes para esta
guestdo. Da mesma forma, em uma escala onde 1 representava “péssimo” e 5
“‘excelente”, o Guia Didatico obteve uma média de 4,82, o que denota que o material

foi bem avaliado pelo publico participante da pesquisa.

Tabela 5.3 — Avaliagao global do Produto Educacional

Item Média Moda Desvio
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Padrao

O Guia Didatico é capaz de informar o que é o Método do Caso e as
suas possibilidades para o Ensino Médio Integrado.

Apo6s a leitura do Guia Didético, considero adotar a metodologia nas 459 5 0.49
disciplinas de Administracao no Ensino Médio Integrado. ' '
Avaliacéo geral do Guia Didatico. 4,82 5 0,36

4,88 5 0,48

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, a dltima pergunta se configurou como uma questéo aberta destinada

a comentarios adicionais e sugestdes de melhoria. Conforme demonstrado nos

excertos abaixo, as principais contribui¢cdes incluem a sugestéo de adicdo de videos

gue também abordem a metodologia, assim como em concentrar o conteddo em um

menor namero de paginas, sintetizando as informagBes. Os demais comentarios
exprimem opinides positivas dos docentes acerca do PE.

Nao sei se é permitido, mas talvez, algum QR-CODE que poderia direcionar

algum video do YouTube, ou algo nesse sentido também poderia ser
incluido na proposta (Docente A).

Parabéns, ficou excelente seu guia, porém fiz uma leitura dindmica nos
primeiros capitulos, pois estou acostumado com corre¢cdes de TCC e isso
virou uma rotina, talvez uma sugestao seria tornd-lo mais compacto, bem
mais objetivo para que colegas vao direto ao ponto que vocé quer mostrar,
achei muito proveitoso e pretendo aplicar nas minhas aulas. Obrigado por
dividir comigo esta experiéncia (Docente B).

O material é excelente, com conteldo de extrema relevancia e bem
elaborado. De estrutura e visual de facil compreenséo que possibilita uma
leitura fluida e dindmica (Docente C).

Proposta bem interessante para a area (Docente D).

Em sintese, conforme os dados apresentados, é possivel inferir que o Produto
Educacional atingiu o propdsito previamente estabelecido, dado que foi constatada a

intencdo de uso da metodologia em sala de aula por parte dos docentes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral investigar os desafios e as
oportunidades da implementacdo do método do caso no Ensino Médio Integrado do
IFMT. A esse respeito, pode-se afirmar que o propésito foi alcancado. Os dados da
pesquisa revelaram que, embora inicialmente os professores de Administracdo do
IFMT declarassem conhecer e empregar a metodologia, uma investigagdo mais
detalhada por meio de entrevistas revelou que a maioria tinha imprecisées sobre o
verdadeiro significado do Método do Caso. A pesquisa evidenciou que os docentes
entrevistados, de forma geral, tratam “Método do Caso” e “Estudo de Caso” como
equivalentes. Assim, € plausivel supor que a maior parte dos professores que dizem
conhecer a metodologia esta, na verdade, referindo-se ao Estudo de Caso.

Como forma de contrapor a falta de clareza e subutilizagcdo da metodologia no
IFMT, destaca-se como uma oportunidade a elaboracdo de um Guia Didatico que
nao apenas apresenta a metodologia como elucida as principais diferencas entre o
Método do Caso e Estudo de Caso. Da mesma forma, o PE propde diretrizes que
apoiam o emprego do Método do Caso no nivel médio integrado, ao mesmo tempo
em que apresenta um exemplo de caso para ensino elaborado e aplicado no Ensino
Médio Integrado. Também deve-se destacar que 0 caso passou por quatro
aplicacdes que permitiram o refinamento do material, sendo duas no Curso Técnico
em Secretariado e mais duas no curso técnico em Informatica, ambos no IFMT
campus Cel. Octayde Jorge da Silva. Além disso, 0 caso encontra-se em processo
de avaliacdo de um periodico Qualis A3, 0 que oportunizard seu acesso por outros
docentes que atuam em cursos técnicos integrados ao nivel médio.

A pesquisa também revelou, como desafio da difusdo do Método do Caso, a
caréncia de propostas institucionais em capacitacdes voltadas para metodologias
ativas. Os relatos dos professores apontam para uma lacuna na preparacéao docente
para uso de novas metodologias, o que na visdo dos participantes da pesquisa
favorece a predominancia do ensino tradicional e reflete uma contradicdo entre a
formacéo oferecida e o perfil profissional esperado no mundo do trabalho.

Como oportunidade, salienta-se a compatibilidade do perfil dos estudantes do
Ensino Médio Integrado com o Método do Caso. Conforme mencionado por um
docente participante da pesquisa, 0s estudantes desse nivel de ensino sédo

caracterizados por sua curiosidade e propensao ao questionamento, sendo esses
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aspectos fomentados no Método do Caso.

Além disso, também ¢é possivel constatar que 0s objetivos especificos
também foram alcancados. Em relagéo ao primeiro objetivo, definido como “explorar
o emprego do método do caso por professores de Administragdo do IFMT”,
constatou-se que apenas um dos participantes da pesquisa demonstrou dominar a
metodologia, indicando que o seu emprego no IFMT ocorre de maneira isolada, por
meio de iniciativas individuais de uma minoria dos professores de Administracéo.

A respeito do segundo objetivo, “compreender a percepgado de docentes e
discentes a respeito da aplicacdo do método do caso em disciplinas de
Administragdo”, os dados da pesquisa permitiram evidenciar que os docentes
envolvidos na dindmica consideraram o caso para ensino proposto e aplicado em
guatro turmas como totalmente compativel com a formacdo de Administracao para o
nivel técnico integrado. Além disso, eles acreditam que a adoc¢ao do Método do Caso
no Ensino Médio Integrado favorece a apropriacdo do conhecimento, a tomada de
decisdo, a visdo holistica do contexto, estimula o autoestudo e a construcéo
compartilhada do conhecimento, além de promover o pensamento critico, reflexivo e
a argumentacao.

No tocante a percepcdo dos estudantes sobre o Método do Caso, eles
apontaram um alto nivel de satisfacdo com a aula e discussdo do caso, assim como
a motivacdo gerada pelo uso da metodologia. Os estudantes também consideraram
alto o dinamismo da aula, a interacdo com o facilitador/tutor, a produtividade durante
a aula e a valorizacéo de suas opinides.

Além disso, os estudantes destacaram que as principais habilidades que
acreditam ser desenvolvidas pelo Método do Caso incluem o raciocinio critico e
reflexivo, a tomada de decisbes, a resolucdo de problemas e a autonomia. Da
mesma forma, apontaram que uma aula utilizando o Método do Caso proporciona
maior participacdo na construcdo do conhecimento, fomenta a critica e a reflexao, e
aumenta a motivacdo para contribuir com o debate. Contudo, é importante ressaltar
gue a maioria também acredita que a combinacdo de metodologias ativas com o
Método Tradicional € mais significativa do qualquer uma delas isoladamente.

No que se refere ao uso do Método do Caso como uma nova estratégia de
ensino para a disciplina de Administracdo, a maioria dos estudantes mostrou
aprovacédo e sugeriu que a metodologia fosse utilizada regularmente. J& no que diz

respeito as fragilidades percebidas do método, foram apontadas a necessidade de
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maturidade por parte dos estudantes, a inseguranca e a abrupta mudanca no
meétodo de ensino.

Por fim, o ultimo objetivo especifico do estudo configurou-se como “apresentar
diretrizes, sob a forma de um Produto Educacional, que auxilie na difusdo do Método
do Caso no ensino de Administragdo no IFMT”. Nesse sentido, foi possivel verificar
que ele foi alcancado, pois apdés interagirem com o PE, os professores de
administracdo do IFMT apontaram que o material transmite satisfatoriamente o que é
o Método do Caso e as suas potencialidades para o Ensino Médio Integrado. Além
disso, os docentes demonstraram considerar o emprego da metodologia nesse nivel
educacional ap6s a leitura do PE.

Em relagcéo as limitacdes do estudo, destaca-se que a pesquisa foi realizada
exclusivamente no contexto do Instituto Federal de Mato Grosso. Considerando que
a Rede Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia engloba mais de 600 unidades, é
possivel que o cenario de difusdo do Método do Caso varie entre as unidades.
Portanto, recomenda-se que estudos futuros ampliem o escopo da pesquisa,
incluindo estudos de casos multiplos que analisem diversas unidades da rede. Isso
permitiria estabelecer um panorama mais abrangente e nacional, oferecendo uma
perspectiva menos regionalizada.

Outra limitac&o identificada foi a disponibilidade de participantes na pesquisa.
Embora o Instituto Federal de Mato Grosso conte com mais de 40 docentes
permanentes na area de Administracdo, apenas 14 se dispuseram a participar do
estudo, resultando em um numero reduzido de entrevistas em profundidade. Para
futuras pesquisas, recomenda-se aumentar o numero de entrevistas em
profundidade, visando abordar outras possiveis limitacdes enfrentadas pelos

docentes.
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APENDICE A — Questionario de exploracdo do campo de pesquisa

Prezado(a) professor (a) de Administracao.

Este questionéario é parte integrante da pesquisa intitulada “Método do Caso
no Ensino Médio Integrado: desafios e possibilidades a partir da percepcdo de
docentes e discentes do IFMT”, sob a responsabilidade da discente do Mestrado em
Educacédo Profissional e Tecnoldgica, Wictdria Eloa Gomes Pereira, e a orientacdo
do Prof. Dr. Lucio Angelo Vidal. O objetivo deste instrumento é conhecer quais s&o
as principais metodologias utilizadas pelos docentes de Administragdo, bem como
realizar um diagnéstico geral sobre o uso do Método do Caso no IFMT.

Este instrumento é composto por 11 perguntas fechadas de multipla escolha e
2 perguntas abertas, com uma duracdo de resposta de, no maximo, 5 (cinco)

minutos.

Sua contribuicdo € muito importante para o desenvolvimento da pesquisa!

Bloco 01 — Caracterizacado do professor
1 — Em qual Campus do IFMT vocé leciona?

( ) Cuiaba Cel. Octayde Jorge da Silva
( ) Cuiaba Bela Vista

( ) S&o Vicente

( ) Rondondpolis

( ) Céaceres

( ) Pontes e Lacerda - Fronteira Oeste
( ) Campo Novo do Parecis

( ) Juina

( ) Confresa

( ) Sorriso

( ) Varzea Grande

( ) Barra do Garcas

( ) Primavera do Leste

( ) Alta Floresta

( ) Tangara da Serra
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( ) Diamantino

() Lucas do Rio Verde

() Sinop

( ) Guaranta do Norte

( ) Nao quero responder

2 — Titulacéo

( ) Graduacéo
() Especializagéo
() Mestrado

() Doutorado

() Nao quero responder

3 — Qual seu e-mail?

( ) N&o quero informar

4 — Em qual (is) modalidade (s) de ensino vocé leciona?

( ) Ensino Médio Integrado

( ) Subsequente

( ) Ensino Superior (Tecndélogo, Bacharelado, Licenciatura)
( ) Pés-Graduacéo

( ) Nao quero informar

Bloco 02 — Metodologias de ensino utilizadas

5 — Qual metodologia de ensino vocé considera mais significativa para o aprendizado?
(considere potencial de gerar maior relacéo entre teoria e pratica e estimulo dos estudantes)

() Método Tradicional (aulas expositivas/ demonstrativas)
() Método Ativo (Metodologias Ativas de Ensino - Aprendizagem)
() Método Tradicional e Ativo

() Nao quero responder

6 — Qual é o principal método de ensino-aprendizagem utilizado no dia a dia de sua pratica
docente?

( ) Tradicional
() Ativo
( ) Os dois (Tradicional + Ativo)

( ) Nao quero responder
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7 — Caso vocé tenha afirmado utilizar Metodologias Ativas de Ensino - Aprendizagem

(MAEA) na pergunta 6, com qual frequéncia a utiliza?

( ) Nunca utilizo

( ) Raramente utilizo

() Utilizo as vezes

() Utilizo com frequéncia
( ) Sempre utilizo

( ) Nao quero responder

8 — Qual(is) é(sao) a(s) principal(is) Metodologia(s) Ativa(s) de Ensino-Aprendizagem

(MAEA) que vocé costuma utilizar?

( ) Aprendizagem baseada em problemas
( ) Sala de aula invertida

( ) Aprendizagem baseada em casos

( ) Gamificacao

() Design thinking

( ) Aprendizado baseado em projetos

( ) Seminérios e discussdes

( ) Storytelling

( ) Aprendizagem entre pares

() Cultura maker

( ) Rotacéo por estacBes de aprendizagem
( ) Outro:

( ) Nao quero responder

9 — Considerando a aprendizagem baseada em casos, vocé conhece o Método do Caso e

os Casos para ensino?

( ) Conheco e utilizo

( ) Conhecgo, mas néo utilizo
( ) N&o conheco

( ) Nao quero responder

10 — Caso a sua resposta para pergunta 9 tenha sido “conhe¢o, mas néo utilizo”,

considere as afirmacdes abaixo para relatar o principal motivo do ndo uso.

AFIRMACOES

SIM

Nao acho o método relevante

O método néo se encaixa na realidade da minha pratica docente

Nao conheco o método o suficiente para utiliza-lo
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Desconheco os beneficios da utilizacdo desse método

Nao me sinto confortavel com o método

Auséncia de materiais, equipamentos e recursos

Nao acho que os estudantes se engajariam com esse método (resisténcia
discente)

Tenho preferéncia por outras Metodologias Ativas de Ensino Aprendizagem

Tenho preferéncia pelo Método Tradicional

Possuo dificuldade com a inversdo dos papeis — discente como centro do
processo de ensino e professor como tutor/orientador.

() Outro:
( ) Nao quero responder

11 — Caso a sua resposta para pergunta 8 tenha sido “conheco e utilizo”, teria interesse em
colaborar para proxima fase da pesquisa, que aprofundara sobre a utlizacdo da
aprendizagem baseada em casos no IFMT?

() Sim
( ) Nao
( ) Nao quero responder

12 — Caso a sua resposta para a pergunta 11 tenha sido “sim”, por favor, deixe o seu nome
para que a pesquisadora possa entrar em contato.

( ) Nao quero informar.

13 — Caso vocé queira fazer algum comentario adicional, fique a vontade em fazer o registro
aqui (opcional).

Muito obrigada pela sua participacao!
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APENDICE B — Roteiro para entrevista de exploracdo do campo de pesquisa

Prezado(a) professor(a) de Administracao.

Conforme as orientagdes do CONEP pela resolugcdo n° 510/16, a qualquer
momento vocé poderd desistir de participar desta entrevista, ou, escolher nao

responder as perguntas.

Este roteiro de entrevista é parte integrante da pesquisa intitulada “Método do
Caso no Ensino Médio Integrado: desafios e possibilidades a partir da percepcédo de
docentes e discentes do IFMT”, sob a responsabilidade da discente do Mestrado em
Educacao Profissional e Tecnologica, Wictoria Eloa Gomes Pereira, e a orientacao
do Prof. Dr. Lucio Angelo Vidal. O objetivo deste instrumento é aprofundar na
discusséao sobre a utilizacdo do Método do Caso no IFMT. O roteiro € composto por
12 perguntas semiestruturadas, com a previsdo de tempo para resposta estimado

em 30 (trinta) minutos.

Sua contribuicdo € muito importante para o desenvolvimento da pesquisa!

Bloco 1 — Formacdo na metodologia
1 — Como vocé conheceu o Método do Caso?
2 —Vocé ja fez alguma formacéo nessa metodologia? e/ou ja escreveu um Caso de Ensino?
3 — Ha quanto tempo utiliza?
4 — Como vocé vé a aprendizagem baseada em casos no IFMT?
Bloco 2 - Vivéncia docente com o Método do Caso

5 — No IFMT, em qual (is) nivel(is) de ensino vocé utiliza ou ja utilizou a metodologia?

a) Ja utilizou no Ensino Médio Integrado?

b) Caso néo, por qué?

6 — Em sua vivéncia com a aplicacdo do Método do Caso, vocé encontrou alguma
resisténcia por parte dos estudantes? Colegas de area? Gestao?
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7 — Quais sao os pontos positivos e negativos da utilizagdo dessa metodologia?

8 — Existem fatores facilitadores e fatores dificultadores para utilizacdo da metodologia?

9 — Qual(is) a(s) principal(is) diferenca(s) que vocé percebe entre suas aulas utilizando o
Método Tradicional (aula expositiva) versus aulas utilizando o Método do Caso?

Bloco 2 — Execucéo

10 — Preparacéo para aplicacgéo:

a) Utiliza algum material pedagoégico para além das notas de ensino? (exemplo: plano
de aula, plano de quadro, etc)

b) Realiza sensibilizacdo com os estudantes pré — aplicacdo? (exemplo: explicar como
vai funcionar a atividade)

c) Realiza alguma organizacao especifica no ambiente de sala de aula?

d) Quais materiais costuma utilizar na aplicacdo? (exemplo: Lousa, Datashow, Flipchart,
etc).

11 — Sobre o caso de Ensino escolhido para aplicacdo, vocé envia o material para leitura
prévia ou a leitura é feita durante 0 momento de aula?

12 — Como funciona o seu planejamento de avaliacdo para uma aula que utilizara o Método
do Caso? Quais pontos serdo observados para avaliacdo do estudante?

Muito obrigada pela sua participacao!
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APENDICE C - Questionério de percepcéo e avaliacdo do Caso de Ensino

Prezado(a) professor(a) de Administracao.

Este questionario é parte integrante da pesquisa “Método do Caso no Ensino
Médio Integrado: desafios e possibilidades a partir da percepcdo de docentes e
discentes do IFMT”, sob a responsabilidade da discente do Mestrado em Educagéo
Profissional e Tecnologica, Wictoria EloA Gomes Pereira, e a orientacdo do Prof. Dr.
Lucio Angelo Vidal.

O objetivo desse instrumento € avaliar o Caso de Ensino aplicado na
disciplina de Administracdo Il, nos 3° anos do Ensino Médio Integrado do Curso
Técnico em Secretariado, conhecer a percepcdo do docente sobre a metodologia
apos a referida aplicacdo, bem como o aprimoramento do caso de ensino por meio
da apreciacao deste. O Caso de Ensino ira compor o Produto Educacional proposto

na pesquisa.

Este instrumento é composto por 4 perguntas fechadas de multipla escolha e

1 pergunta aberta, com uma duracao de resposta de, no maximo, 5 (cinco) minutos.

Sua contribuicdo € muito importante para o desenvolvimento da pesquisa!

Bloco 1 — Estrutura do Caso

1 — Em uma escala de concordancia de 1 a 5, avalie a estrutura do Caso de Ensino de
acordo com 0s quesitos e questionamentos apresentados.

1 — Discordo totalmente 4 — Concordo
2 — Discordo 5 — Concordo totalmente

3 — Nao concordo e nem discordo

QUESITO AFIRMACOES ESCALA

Atualidade O caso retrata uma situacdo real e contemporanea vivida pelas
organizacbes?

Redacéo O texto apresenta sequenciamento légico, fluido, conciso e
gramaticalmente correto?

Fonte e O caso apresenta claramente como foram coletados os dados para
métodos de | a elaboragdo do material e tais dados sdo suficientes para a
coleta discussdo do mesmo?

Contribuigcdo | O caso é desafiador, motivando o estudante a discuti-lo e demanda
objetivamente 0 emprego de modelos da &rea de administracdo
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para sua resolucéo?

Nota de O caso apresenta claramente o(s) objetivo(s) de ensino e os
Ensino elementos auxiliares para a sua utilizagéo: disciplina(s) sugerida(s)
para uso do caso; proposi¢cdo de tarefas; possivel organizacdo da
aula para usar 0 caso; e sugestéo de bibliografia?

Pertinéncia | O conteddo do caso, linguagem e objetivo é adequado para
utilizacdo no Ensino Médio Integrado

( ) Nao quero responder

Bloco 2 — Desempenho do Caso e Percepcéo sobre a metodologia

2 — O Caso de Ensino é compativel com a ementa da disciplina de Administracéo para o
nivel técnico integrado?

() Totalmente compativel

( ) Compativel

( ) Nem compativel nem incompativel
( ) Parcialmente incompativel

( ) Totalmente incompativel

( ) Nao quero responder

3 — O engajamento dos estudantes gerado pelo debate do caso foi satisfatorio? (considere a
frequéncia da participacdo dos estudantes)

( ) Totalmente satisfatorio

() Satisfatorio

( ) Moderado

() Insatisfatério

( ) Totalmente Insatisfatério

( ) Nao quero responder

4 — Considerando a sua percepgao sobre a aplicacdo do Método do Caso, avalie os itens
abaixo em uma escala de 1 a 5, onde:

1- Muito baixo 4- Alto
2- Baixo 5- Muito alto
3- Médio
ITENS 1 |2 3 |4 5

Retencéo do conhecimento

Tomada de decisao

Visao holistica do contexto

Estimula o “aprender a aprender” (autoestudo)
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Construcéo do conhecimento de forma compartilhada

Fomenta o pensamento critico e/ou reflexivo

Trabalho em grupo

Fomenta a argumentacdo/comunicacdo

( ) Nao quero responder

5 — Caso vocé queira fazer algum comentério adicional sobre o Caso de Ensino ou sugerir
melhorias, fique a vontade em fazer o registro aqui (opcional).

Muito obrigada pela sua participacéo!
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APENDICE D - Questionério percepcao discente sobre a metodologia

Prezado(a) estudante(a).

Este questionario é parte integrante da pesquisa intitulada “Método do Caso
no Ensino Médio Integrado: desafios e possibilidades a partir da percepcao de
docentes e discentes do IFMT”, sob a responsabilidade da discente do Mestrado em
Educacédo Profissional e Tecnoldgica, Wictdria Eloa Gomes Pereira, e a orientacdo
do Prof. Dr. Lucio Angelo Vidal. O objetivo deste instrumento é conhecer vossa

percepcao sobre o uso da metodologia Método do Caso aplicada em sala de aula.

Este instrumento é composto por 8 perguntas fechadas de mdultipla escolha e

1 pergunta aberta, com uma duracao de resposta de, no maximo, 5 (cinco) minutos.

Sua contribuicdo € muito importante para o desenvolvimento da pesquisa!

Bloco 1 — Compreensao do Método

1 — Qual método de ensino vocé acredita dar uma melhor contribuicdo para o aprendizado?
( ) Método Tradicional (aulas expositivas)

( ) Método Ativo (estratégias de ensino com maior interacao entre professor — estudante)

( ) Os dois métodos de forma combinada (ativo + tradicional)

( ) Nenhum dos dois

( ) Outro

( ) Nao quero responder

2 - Vocé ja conhecia o Método do Caso e os Casos para ensino?
() Sim
( ) Nao

( ) Nao quero responder

3 — A explicacé@o concedida antes da aplicacdo deixou claro como funcionaria a dindmica de
aula?

() Sim
( ) N&o

( ) Nao quero responder

Bloco 2 — Percepcdo sobre a vivéncia
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4 — Com base na sua experiéncia com o Método do Caso, avalie os itens abaixo em uma
escala de 1 a5, onde:

1- Muito baixo 4- Alto
2- Baixo 5- Muito alto
3- Médio
ITENS 112 |3 |4 |5

Satisfacdo global com a aula

Motivacéo gerada pela utilizacdo da metodologia em aula

Dinamismo da aula

Interacdo com os colegas

Interacdo com o facilitador/tutor

Satisfacdo com o grau de dificuldade do Caso de Ensino

Satisfacdo com a discussao

Ligacé@o do Caso de Ensino com a teoria

Produtividade durante a aula

Valorizacdo da opinido

( ) Nao quero responder

5 — Indique quais habilidades vocé acredita que o Método do Caso auxilie a desenvolver.

HABILIDADES Sim N&o

Raciocinio critico/ reflexivo

Habilidades para resolver problemas

Tomada de decisdes

Motivacao para autoaprendizagem

Capacidade de sintese

Comunicacdo/ argumentacao

Tolerancia a posicionamentos contrarios aos meus

Trabalho em equipe

Autonomia
( ) Outra
( ) Nenhuma das habilidades mencionadas

( ) Nao quero responder

6 — Tendo em mente um comparativo entre uma aula utilizando o Método do tradicional
(aula expositiva) e uma aula utilizando o Método do Caso, avalie os itens abaixo em uma
escala de 1 a 5, onde:



1- Muito baixo 4— Alto
2— Baixo 5- Muito Alto
3—- Médio
ITENS METODO METODO DO
TRADICIONAL CASO

Participacéo do estudante na construcéo do
conhecimento

Estimulo para participacédo

Retencéo de conhecimento

Fomento a critica e reflexdo

Motivacao

( ) Nao quero responder

96

7 — Vocé aprova a utilizacdo do Método do Caso como uma nova estratégia de ensino para

disciplina de Administragéo?

( ) Aprovo, deveria ser utilizado sempre

( ) Aprovo, mas deveria ser utilizado as vezes

() Indiferente

( ) Reprovo, ndo deveria ser usado com frequéncia
( ) Reprovo, nunca deveria ser utilizado

( ) Nao quero responder

8 — Quial (is) fragilidade(s) vocé vé na metodologia?
( ) Abrupta mudanca do método de ensino

() Inseguranca

( ) Exige maturidade do discente

( ) Caréncia de suporte

( ) Lacunas no processo de ensino

( ) Outros:

() Nao quero responder

9 — Caso vocé queira fazer algum comentario adicional ou sugerir melhorias, fique a vontade

em fazer o registro aqui (opcional).

Muito obrigada pela sua participacéo!



APENDICE E - Questionario de avaliacdo do Produto Educacional
Prezado(a) professor (a) de Administracao.

ApoGs a leitura do Guia Didatico, proceda com a avaliacao da aplicabilidade do
Produto Educacional. Sua avaliacdo consiste na leitura do material e apreciagao do
conteudo, aspectos visuais, estruturais e metodolégicos. O questionario € composto
por 5 perguntas fechadas de mdltipla escolha e 3 perguntas abertas, com uma

duracao de resposta de, no maximo, 5 (cinco) minutos.

Este instrumento é parte integrante da pesquisa intitulada “Método do Caso
no Ensino Médio Integrado: desafios e possibilidades a partir da percepcao de
docentes e discentes do IFMT”, sob a responsabilidade da discente do Mestrado em
Educacao Profissional e Tecnologica, Wictéria Eloa Gomes Pereira, e a orientacao

do Prof. Dr. Lucio Angelo Vidal.

Sua contribuicdo € muito importante para o desenvolvimento da pesquisa!

Apoés a leitura do Guia Didatico, proceda com a avaliagdo do Produto Educacional

respondendo as questdes a seguir.

1 - Considerando o Capitulo 01 - "O Método do Caso", julgue os itens a seguir:

1- Discordo totalmente 4- Concordo parcialmente
2- Discordo parcialmente 5- Concordo totalmente

3- Nem concordo nem discordo

ITENS 112 314 |5

O texto é convidativo e de facil compreensdo

O texto apresenta conceitos e argumentos claros

O contelido esté organizado de uma forma coerente e sequencial

O texto promove a leitura dindmica, com informagfes técnicas e
didaticas relevantes

Os elementos visuais dialogam com o texto verbal

Os elementos visuais sdo atrativos e apresentam uma estética
harmoniosa

Valorizacdo da opinido

( ) Nao quero responder



2 - Caso vocé queira fazer algum comentério adicional ou sugerir melhorias para o capitulo

01, figue a vontade em fazer o registro aqui

3 - Considerando o Capitulo 02 - "O método do caso e a educacdo profissional e
tecnoldgica”, julgue os itens a seguir:

1- Discordo totalmente 4- Concordo parcialmente

2- Discordo parcialmente 5- Concordo totalmente

3- Nem concordo nem discordo

ITENS 112 |3 |4 |5

O texto é convidativo e de facil compreenséo

O texto apresenta conceitos e argumentos claros

O conteldo esta organizado de uma forma coerente e sequencial

O texto promove a leitura dindmica, com informacdes técnicas e
didaticas relevantes

Os elementos visuais dialogam com o texto verbal

Os elementos visuais sdo atrativos e apresentam uma estética
harmoniosa

Valorizacdo da opinido

( ) Nao quero responder

4 - Caso vocé queira fazer algum comentario adicional ou sugerir melhorias para o

capitulo 02, figue a vontade em fazer o registro aqui.

5 — Julgue o item a seguir

O Guia Didatico é capaz de informar o que é o Método do Caso e as suas
possibilidades para o Ensino Médio Integrado.

( ) 1. Discordo totalmente

() 2. Discordo parcialmente

() 3. Nem concordo nem discordo



() 4. Concordo parcialmente
( ) 5. Concordo totalmente

() Nao quero responder

6 - Julgue o item a seguir

Apbs a leitura do Guia Didatico, considero adotar a metodologia nas disciplinas de
Administracdo no Ensino Médio Integrado.

( ) 1. Discordo totalmente

( ) 2. Discordo parcialmente

() 3. Nem concordo nem discordo

() 4. Concordo parcialmente

() 5. Concordo totalmente

() N&o quero responder

7 - Avaliacdo geral do Guia Didatico
( ) Péssimo

( ) Ruim

() Indiferente

( )Bom

() Excelente

() N&o quero responder

8 - Caso vocé queira fazer algum comentario adicional ou sugerir melhorias para o

Guia como um todo, fique a vontade em fazer o registro aqui.

Muito obrigada pela sua participacao!



APENDICE F — Produto Educacional



	1 INTRODUÇÃO
	2 REFERENCIAL TEÓRICO
	3 METODOLOGIA
	3.1 Caracterização do tipo da pesquisa
	4 ANÁLISE DOS DADOS (RESULTADOS E DISCUSSÕES)
	4.1. Conhecimento dos docentes de Administração acerca do Método do Caso
	4.2 Desafios e as possibilidades no emprego do Método do Caso
	4.3 avaliação do caso para ensino e sua aplicação por docentes de Administração do ifmt
	4.4 Percepção dos estudantes do IFMT sobre o Método do Caso
	5. PRODUTO EDUCACIONAL
	5.1 Elaboração do Produto Educacional
	5.2 Aplicação e avaliação do Produto Educacional
	6 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	LEAL, E. A.; MIRANDA, G. J.; CASA NOVA, S. P. C. Revolucionando a sala de aula: como envolver o estudante aplicando as técnicas de metodologias ativas de aprendizagem. 1. ed. São Paulo: Atlas, 2019.
	MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. V. Fundamentos de metodologia científica. 5. ed. São Paulo: Atlas, 2003.
	APÊNDICE A – Questionário de exploração do campo de pesquisa
	APÊNDICE B – Roteiro para entrevista de exploração do campo de pesquisa
	APÊNDICE C - Questionário de percepção e avaliação do Caso de Ensino
	APÊNDICE D - Questionário percepção discente sobre a metodologia
	APÊNDICE E - Questionário de avaliação do Produto Educacional
	APÊNDICE F – Produto Educacional

