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Apresentacao

O Guia Didatico sobre o Método do Caso no Ensino Médio Integrado foi
desenvolvido com o intuito de oferecer uma abordagem pratica e fundamentada
para a aplicacao do Método do Caso no contexto da Educacao Profissional e
Tecnoldgica (EPT). A proposta esta enraizada em uma tradicao pedagodgica
consolidada no ensino superior, mas adaptada as especificidades dos cursos
técnicos integrados ao Ensino Médio, com foco na articulacao entre teoria
e pratica. A metodologia do caso, amplamente utilizada em programas de
formacdo avancada, como MBAs, é introduzida aqui como uma estratégia que
visa preparar os alunos para o mundo do trabalho, ao fomentar a capacidade de
analise, julgamento critico e tomada de decisao.

A perspectiva adotada no Guia é a de que o uso de casos para ensino pode
contribuir significativamente para o desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioemocionais, preparando estudantes para lidar com situacdes
concretas que encontrarao em sua vida profissional. O Guia busca aproximar o
conteudo tedrico do ensino com as demandas praticas, propondo a utilizacao
de situacdes reais como ponto de partida para o aprendizado.

O objetivo principal do Guia € fornecer aos docentes uma ferramenta pratica que
facilite a insercao do Método do Caso em suas aulas, ajudando-0s a organizar
dinamicas de ensino mais interativas e que estimulem o protagonismo dos
alunos. A proposta também considera as particularidades dos estudantes
do Ensino Médio Integrado, oferecendo orientacdes sobre como ajustar a
complexidade dos casos e adequar os conteudos aos interesses e necessidades
desse publico.

O Guia se distingue por adaptar o Método do Caso ao nivel de ensino técnico,
com recomendacdes detalhadas sobre como aplicar essa estratégia em cursos

que nao costumam utilizar metodologias ativas de forma tao estruturada. Ele traz



um exemplo concreto de caso para ensino, voltado para o empreendedorismo,
com sugestdes praticas sobre sua aplicacao em sala de aula.

Em termos de organizacao, o Guia esta dividido em secdes que explicam desde
os fundamentos tedricos do Método do Caso até as vantagens e desafios de sua
aplicacao no contexto da EPT. Inclui, ainda, orientacdes sobre como estruturar
a dinamica em sala de aula, considerando fatores como a formacao dos alunos,
0s recursos disponiveis e a complexidade dos casos. O exemplo pratico de
caso para ensino, inserido ao final do Guia, oferece uma aplicacao concreta da
metodologia, ajudando os docentes a visualizarem como adaptar esse formato
para suas proprias disciplinas.

Ao final, este Guia serve como um recurso valioso para professores que desejam
introduzir o Método do Caso em seus cursos, fornecendo-lhes as ferramentas
necessarias para promover um aprendizado mais dinamico e conectado as

realidades do mundo do trabalho.
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O METODO DO CASO

O que é o Método do Caso?
Omeétododocasoéumaestratégiadidatico-pedagodgicafundamentadano
emprego de artefatos educacionais denominados casos para ensino (BOCKER,
1987), também referidos como casos de ensino. De acordo com Bécker (1987),
0 emprego de casos para ensino aproxima as perspectivas, condutas, atitudes e
dificuldades do contexto organizacional de Gestao e Negdcios com o ambiente
académico. Dessa forma, enquanto uma estratégia pedagodgica, o método do
caso possibilita um “laboratdrio de resolucao de problemas”, proporcionando
aos estudantes a oportunidade de aprimorar habilidades de analise, sintese e

julgamento (WEBSTER, 1988, p. 26).

Na area de Administracdo, casos para ensino sao os materiais pedagogicos
que descrevem um problema ou conflito gerencial reais de Gestao e Negocios
(MESNY, 2013). Geralmente, a narrativa do caso € retratada a partir do ponto
de vista do personagem principal, apresentando fatos inerentes ao conflito ou
dilema quando uma decisao € necessaria ou um problema precisa ser resolvido
(LEENDERS; ERSKINE, 1989). Portanto, o método do caso e 0s casos para ensino
sao indissociaveis (LEENDERS; ERSKINE, 1989), uma vez que a aprendizagem €

baseada na utilizacdo de casos para ensino em sala de aula (ROESCH, 2011).

“Um caso para ensino em Administracdao é a reconstrucao para fins

didaticos de uma situacao problematica gerencial ou organizacional (ROESCH;

FERNANDES, 2007, p. 25)".

O emprego de casos para ensino na area de Administracao se configura
como uma oportunidade para fomentar o aprendizado pela experiéncia e
pela simulacao, na qual os estudantes sdao desafiados a assumirem o papel do

protagonista do caso narrado e a refletirem como tal, determinando solucdes
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possiveis para a problematica (ANDERSEN; SCHIANO, 2014; IKEDA; VELUDO
DE OLIVEIRA; CAMPOMAR, 2007). Por intermédio dos casos para ensino, os
estudantes sdo introduzidos a situac¢des de conflito em Gestdo e Negdcios,
recebendo a tarefa de identificar e analisar problemas, discutir com os colegas,
estabelecer metas e critérios de decisdo, planejar e deliberar pela agao mais
adequada (LEENDERS; ERSKINE, 1989). Os mesmos autores destacam que o
meétodo oferece aos estudantes um ambiente de laboratdrio, oportunizando a
discussdao de uma situacdo real em um ambiente controlado. Outros autores,
como Gil (2004), chamam a atencao para a pertinéncia do método, sendo uma
oportunidade para que os estudantes apresentem alternativas para o dilema ou
problema descrito, possibilitando o desenvolvimento de habilidades de analise,

sintese e tomada de decisao.

Deve-sedestacarque ométododo casonaodesconsideraosensinamentos
tedricos-conceituais. Pelo contrario, se configura como uma ponte entre a
pratica e o arcabouco conceitual (FACHIN; TANURE; DUARTE, 2007). Isso ocorre
porque os casos direcionam a discussao do dilema organizacional apresentado

a partir das teorias ou conceitos indicados (VALDEVINO et al,, 2017).

Historico do Método do Caso

A utilizagcao de  situacOes TTIILL
reals para fomentar o aprendizado
permeado pelo debate (COREY, 1998), a
partir de casos, tem sua raiz associada
as disciplinas da area de Direito e da
Medicina. Embora essas areas tenham
incorporado a aprendizagem baseada Fonte: Freepik (2023)
em casos de diferentes formas ao longo do tempo, sua adocao em Gestao e

Negodcios é relativamente recente (LEENDERS; ERSKINE, 1989), inaugurada pela
Harvard Business School em 1924 (BARNES; CHRISTENSEN; HANSER, 1994).
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No Brasil, a incorporacdao do Método do Caso na area de Gestao e
Negodcios foi realizada a partir da década 1970 por instituicdes precursoras,
como a Escola de Administracao de Empresas de Sao Paulo da Fundacao
Getulio Vargas (EAESP-FGV), o Instituto de Pds-Graduacao em Administracao
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPEAD-UFRJ) e a Fundacao
Dom Cabral (FACHIN; TANURE; DUARTE, 2007). Todavia, a disseminacao
da metodologia ocorreu somente a partir dos anos 2000, com a inclusao dos
casos como um dos critérios de avaliacao da Pds-Graduacao pela Fundacao
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), bem
como pela aceitacao de casos para ensino nos eventos da Associacao Nacional
de Pés-graduacao e Pesquisa em Administracao (ANPAD) (FACHIN; TANURE;
DUARTE, 2007).

Vantagens e desvantagens do Método do Caso

O emprego do Método do Caso no ensino de Administracao possui
vantagens e desvantagens e sua adocao dependera, principalmente, do objetivo
educacional pretendido (ROESCH; FERNANDES, 2007). O éxito no emprego do
método demanda motivacdao e engajamento, tanto por parte dos estudantes
quanto do professor, garantindo que a discussao do caso seja verdadeiramente
interativa (GIL, 2004). Caso um debate efetivo entre os participantes da
dinamica nao ocorra, a aplicagcdo de um caso para ensino pode resultar
em um monologo por parte do professor, indo na contramao daquilo que
é pretendido (MESNY, 2013). Por outro lado, Webster (1988) ressalta que as
aulas baseadas em casos para ensino sao mais propensas a despertarem
0 interesse dos estudantes ao provocar maior disposi¢cao a colaboracao e
coleguismo. Além disso, possibilita a demonstracdo da aplicacdao pratica
dos pressupostos tedricos aprendidos na disciplina. O Quadro 1 sintetiza as

vantagens e desvantagens do método do caso.
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Quadro 1 - Principais vantagens e desvantagens do método do caso

Aumenta o engajamento dos estudantes em
sala de aula.

Maior autonomia discente.

Impacto positivo na motivagao para resolver
problemas.

Colabora com a autoaprendizagem

Fomenta a capacidade de critica e reflexao.

Possivel desenvolvimento de habilidades
intelectuais de ordem superior taxonomia de
Bloom (criagdo, sintese e avaliacdo).

Maior interacao entre docente e discente.

Desvantagens

Estudantes podem considerar qualquer opiniao
ou juizo de valor como valido para o debate.

Requer maior preparo por parte do docente.

Exige maturidade dos discentes enquanto
corresponsaveis pela construcao do
conhecimento.

Lidar com possiveis conflitos de opinides.

Depende, em maior parte, do nivel de
participagao discente.

Forte influéncia de fatores ambientais na
aplicacdo (recursos didaticos disponiveis,
quantidade de estudantes, duragao da aula)

Nao ha uma receita para a aplicagdo, cada
docente precisara encontrar o seu estilo.

Fonte: Elaborado a partir de Fachin, Tanure e Duarte (2007);
Giacomini (2021); Roesch e Fernandes (2007).

Por que o Método do Caso ndo € o mesmo que Estudo de Caso?

Fonte: Freepik (2023)

Por compartilharem a palavra “caso’,

€ geralmente comum a existéncia de
equivocos em relacao a correspondéncia
entre método do caso, caso para ensino e
estudo de caso. Isso ocorre principalmente
quando académicos utilizam “estudo de
caso”e"métododocaso’ como equivalentes
(GASPERIN et al,, 2013).

Como ja apresentado, caso para

ensino é o artefato educacional que

apresenta um dilema ou problematica em um conflito gerencial real, cuja

finalidade é pedagdgica. Por sua vez, este artefato fundamenta um conjunto

mais amplo de praticas pedagodgicas associadas, constituindo o meétodo do caso

ou a aprendizagem baseada em casos.

Por outro lado, o estudo de caso € um meétodo de pesquisa muito

utilizado na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, Psicologia E Sociologia (YIN,
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2001). Eisenhardt (1989, p. 534) define como “uma estratégia de pesquisa que
se concentra em compreender a dinamica presente dentro de configuracdes
especificas”. De forma complementar, Yin (2001, p. 32) afirma que “um estudo de
caso é uma investigacao empirica que investiga um fenémeno contemporaneo
dentro de seu contexto de vida real’, podendo a analise ser de casos Unicos
ou multiplos (YIN, 2001). O processo de coleta de dados para essa estratégia de
pesquisa varia, sendo possivel utilizar documentos, levantamentos, entrevistas
ou varios procedimentos de forma combinada, cujos resultados podem servir
tanto para colocar pressupostos tedricos a prova, conceder uma descricao ou
criar uma nova teoria (EISENHARDT, 1989).

Por sua vez, casos para ensino sao direcionados para fins educacionais,
desempenhando a funcao de recurso didatico no processo de ensino, como
parte de uma metodologia pedagdgica (FACHIN; TANURE; DUARTE, 2007). A
diversidade de seu conteudo reflete o propdsito pedagogico subjacente, sendo
formatado de maneira a estimular a discussdo e o debate em sala de aula (IKEDA,
VELUDO-DE-OLIVEIRA; CAMPOMAR, 2005).

Figura 01 - Distingdo

4
Pesquisa -
Cientifica ST

Fonte: Elaborado a partir de Ikeda; Veludo-de-Oliveira e Campomar (2005).

“Talvez se possa dizer que a principal diferenca entre o Método do Estudo
de Caso, enquanto escolha metodoldgica, e o desenvolvimento de casos no
Método do Caso, enquanto escolha pedagodgica, esteja na analise dos dados

coletados, pois no Método do Caso, enquanto instrumento didatico, nao se
pretende chegar a conclusdes tedricas que representem avanco cientifico,
mas sim desenvolver questdes que levem o aluno a tomar decisdes de acao

considerando o cenario proposto no caso” (CESAR, 2005, p. 9).
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Apesarde omeétodo do casonao necessariamente desencadear a producao
de novos conhecimentos e resultados tedrico-cientificos, algo esperado em
um Estudo de Caso, € indispensavel que os fundamentos cientificos estejam
intrinsecamente ligados a elaboracao e analise dos casos. Assim, a discussao de
um caso para ensino nao deve depender exclusivamente do “bom senso” ou do
"feeling”, esta deve estar embasada em conceitos solidos (CESAR, 2005; IKEDA;
VELUDO;DE;OLIVEIRA; CAMPOMAR, 2007). Além disso, cabe esclarecer que
casos para ensino podem ser elaborados a partir de estudos de caso (IKEDA,;
VELUDO,;DE;OLIVEIRA; CAMPOMAR, 2006), ja que a elaboracao de um caso

demanda técnicas de coleta e analise associadas a estratégia de estudo de caso.

Quadro 2 - Principais diferengas entre Casos para Ensino e Estudos de Caso

Objetivos Casos para Ensino Estudo de Caso

Publico-alvo

Coleta de dados

Estrutura do texto

Estrutura basica

Fonte: adaptado de Roesch e Fernandes (2007).
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Natura Vai as
Compras: O
Caso de uma
Multinacional
de Mercado
Emergente
(KOGUT et al,,
2022)

Gulianni de
Piacenza: um caso
de negociagdo
internacional entre
socios de uma PME
(pequena e média
empresa)
(AVRICHIR;
ALMEIDA, 2011)

Facile/LigFerv:
Agua Quente em
Trés Segundos,
Trinta Anos

de Processo
Empreendedor
(SILVA;
GUIMARAES;
CASTRO, 2021)

O Quadro 3 exemplifica os principais elementos da estrutura basica de casos de

ensino a partir de trés exemplares publicados em periddicos brasileiros.

Quadro 3 — Exemplos dos principais elementos de casos para ensino

Este caso de ensino explora a
trajetdria internacional de uma
empresa multinacional de mercado
emergente que faz parte da
industria de cosméticos, fragrancias
e produtos de higiene pessoal.

A Natura & Co apresenta duas
estratégias de internacionalizagdo
distintas em duas fases do seu
processo de internacionalizagao: as
primeiras decisdes parecem seguir
o modelo gradual e incremental
descrito como o modelo de Uppsala;
mais tarde, a empresa caminha para
uma abordagem mais arriscada,
explicada pela perspectiva do
trampolim, ao iniciar uma série de
grandes aquisi¢des internacionais

O presente caso de ensino defronta
o aluno com a necessidade de
desenvolver uma previsao sobre o
desfecho de uma negociagao em
contexto multicultural.

Este caso de ensino objetiva discutir
um processo empreendedor
envolvendo

a trajetdria de um produto inovador
ao longo de trinta anos até culminar
em um significativo evento de
mudanca do modelo de negdcio

da empresa em meio a crise
desencadeada pela pandemia do
novo coronavirus. Relatado a partir
da dtica do fundador, mas também
apoiado em materiais de fontes
secundarias, o caso apresenta a
trajetoria da empresa Facile.

Qual seria a melhor estratégia
para a Natura & Co? O grupo
deveria aproveitar o impulso das
recentes aquisi¢ces e avangar
na internacionaliza¢do da marca
Natura ou primeiro “digerir” as
aquisicdes, concentrando-se em
entregar todas as integragdes

e sinergias prometidas? Eles
conseguiriam fazer tudo de uma
vez ou era demais?

Apds um breve preambulo, no
qual basicamente o negociador
da TopMar contou que a situagdo
da empresa havia melhorado

nos ultimos anos, mas ainda era
dificil, Aurichio, tentando disfarcar
sua ansiedade, apresentou a
proposta para aquisi¢ao da
participagao de Gulianni por

RS 200 mil. Imediatamente,
inumeras questdes vieram a sua
cabega: Teria ele se preparado
adequadamente para esse
momento? A condugdo que tinha
dado a negociagao fora correta? E
aceitaria Gulianni a oferta que ele
trouxera?

O modelo de negdcio baseado
em assinaturas seria viavel para
seu produto pés-pandemia? O
planejado no ano anterior no
processo de aceleracdo ainda
faria sentido no "novo normal"?
Ou a fabricagdo e a venda do
aparelho no formato tradicional
ainda deveriam prevalecer? Seria
estratégico conjugar um modelo
hibrido, venda tradicional e
assinatura?

Analisar o processo de
internacionalizagdo de
uma grande empresa.

Os alunos deverao ser
capazes de analisar os
principais motores da
internacionalizagdo:
selecdo de mercados
estrangeiros, escolha do
modo de entrada, motivos
para a internacionalizagao
e as estratégias utilizadas
para acelerar o processo
de internacionalizagdo.

Proporcionar a
possibilidade de

explorar e praticar varios
conceitos relacionados
com negociagao,

gestdo multicultural e
negociacdo em ambientes
multiculturais.

Compreender o processo
empreendedor a partir

de logicas diferentes de
analise: effectuation e
causation; analisar como
0 processo empreendedor
pode ser fortalecido

por mecanismos de
incubagdo ou aceleracdo
de negdcios.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Cursos de pés-graduacdo

em negocios internacionais/

estratégia internacional.

Cursos de graduacdo de
Administragdo, MBA'se pds-
graduacdes académicas,
em disciplinas de Teoria

ou Comportamento
Organizacional,
Desenvolvimento de
Habilidades Gerenciais,
Lideranca ou Gestao
Multicultural.

Cursos de graduagao
e poés-graduacao lato
sensu nas disciplinas
Empreendedorismo e
Inovacdo, Estratégia,
Modelos de Negocios,
Marketing.

Internacionalizacdo de Uppsala e a
perspectiva de internacionalizagdo
trampolim

Para cursos de Negociagao, o
caso oferece a oportunidade

de trabalhar varios aspectos

do processo de negociagdo,

da preparagdo aos cuidados a
tomar pds-desfecho, passando
por conceitos como melhor
alternativa a negociagdo de um
acordo (MAANA?), contingéncias,
estdgios, planejamento, estratégias
e taticas, tipos, construgao de
relacionamento, selegdo de
negociadores, truques sujos,
entre outros. Em cursos de
Gestdo Multicultural, além dos
anteriores, o professor pode
trabalhar conceitos como quadros
de referéncia para a analise de
culturas (HOFSTEDE; USUNIER,
2003), diferengas de negociagdo
intraculturaise multiculturais,
estilos de persuasao, estratégias

e taticas adequadas a diferentes
paises, etc.

Causation e effectuation; modelo
de negdcio
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O Metodo do Caso e a Educacao
Profissional e Teenologdica

Por que utilizar Casos no Ensino Médio Integrado da EPT?

A adocgao de casos para ensino,
tanto no Brasil quanto no exterior, foi
disseminada em diferentes niveis de
formacao, como a Graduagdo, Pos-
graduacao no nivel de mestrado e
doutorado em Administracdao, cursos
de Master of Business Administration
(MBA) e outras especializacdes lato
sensu (COSTA; TORRES, 2021). Uma das
principais vantagens da aprendizagem

baseada em casos é a sua capacidade

de servir a diferentes niveis de ensino,

Fonte: Freepik (2023)

de acordo com o objetivo educacional
estabelecido para o caso (GIL, 2004). Todavia, a despeito dessa vantagem,
permanece a necessidade de fomentar a disseminagao da aprendizagem

baseada em casos nos cursos de nivel técnico e tecnoldgico.

Considerando que a Educacao Profissional e Tecnoldgica, e,
consequentemente, o Ensino Médio Integrado, tém como objetivo a
preparacao para o mundo do trabalho (PACHECO, 2011), com base nao apenas
na compreensao tedrica, mas também na aplicacao pratica dos pressupostos
cientificos que sustentam a educacdo da atualidade (FRIGOTTO; CIAVATTA,;
RAMOS, 2012), é possivel identificar uma sinergia entre o Método do Caso e a

Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) integrada ao Ensino Médio.

Tanto os pressupostos da EPT quanto do Método do Caso pautam-se na
Importanciada articulacao direta entre teoria e pratica, no foco na aprendizagem
contextualizada com a realidade e, principalmente, do estimulo ao pensamento
critico em estudantes, permitindo que eles desenvolvam habilidades de analise,
sintese e julgamento. Assim, essas correspondéncias corroboram para que oS
discentes se tornem cidaddos capazes de questionar e analisar criticamente o
ambiente politico e social em que vivem (PACHECO, 2020; WEBSTER, 1988).
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Em dire¢éo a adogdo do método no Ensino Médio Integrado da EPT
Existem diversas fontes que discutem a aplicacao do Método do Caso no
contexto universitario e de pds-graduacao, servindo diretrizes e insights para a
aplicacdo exitosa de casos em sala de aula. Alguns trabalhos internacionais que
podem ser citados sdao Erskine, Leenders e Mauffette-Leenders (1998), Meller-
da-Silva e Ortiz (2017) e Weber e Kirk (2000). No entanto, ao se considerar as
especificidades da EPT, particularmente dos cursos Técnicos Integrados
ao Ensino Médio, as recomendacdes de aplicacao disponiveis sao escassas.
Este guia busca preencher esta lacuna, oferecendo aos docentes da area de
Administracao de cursos técnicos integrados ao Ensino Médio uma série de
recomendacdes que chamam a atencdao para como as especificidades deste

nivel de formacdo estdo associadas aos fatores intrinsecos e extrinsecos da

metodologia.
Fatores Fatores
Intrinsecos Extrinsecos
o Objetivos Educacionais e Publico-alvo
® Arcabougo Tedrico ® Recursos
® Nivel de dificuldade do caso o Nivel de formacgdo

Fatores Intrinsecos
Objetivos Educacionais

Os Casos para Ensino sao acompanhados por Notas de Ensino, secao
na qual os objetivos educacionais do caso sdao identificados. A declaracao
dos objetivos educacionais serve para definir o nivel de conhecimento que
se espera que os estudantes atinjam sobre um determinado tépico (ROESCH,;
FERNANDES, 2007). A analise dos objetivos educacionais implica estabelecer
de maneira consciente as metas de aprendizagem que irdo COmpor O Processo
formativo, de forma a promover transformacdes nos pensamentos, acdes e

comportamentos dos estudantes (FERRAZ; BELHOT, 2010).
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Uma maneira de compreender como o0s oObjetivos educacionais
fomentam a aprendizagem dos estudantes é a Taxonomia de Bloom (ROESCH,;
FERNANDES, 2007). A Taxonomia de Bloom é uma estrutura que classifica a
aprendizagem de acordo com o desenvolvimento de dominios cognitivos
(conceitual), afetivo (sentimentos) e psicomotor (habilidades fisicas) (FERRAZ;
BELHOT, 2010). No que se refere a aprendizagem baseada em casos, ha uma
correspondéncia com o dominio cognitivo (ROESCH; FERNANDES, 2007).

A versao revisada da Taxonomia de Bloom (ANDERSON et al, 2001)
contempla seis categorias, das quais trés estdo geralmente associadas ao

emprego de casos para ensino (GIACOMINI, 2021).

Figura 2 - Taxonomia de Bloom revisada e o Método do Caso

CASOS DE GA Construir novas solugdes integrando as partes
ENSINO

Comparar, julgar e decidir com base na analise

: l
_ Decompor o todo em seus elementos
Aplicar
3 em novas s'rtuac;ées Deduzir principios gerais e aplicar
2 (-mtecr:ﬁ;:inxﬁ: car) Entender verdadeiramente

Lembrar Conhiacir
(fatos, conceitos, teorias)

Fonte: Giacomini (2021, p. 29).

A aprendizagem baseada em casos compreende varios niveis, mas
sua maior contribuicdo se localiza nos niveis de criacao, avaliacao e analise,
enquanto niveis de aplicacdao, compreensao e lembranca melhor se relacionam

com os métodos expositivos (GIACOMINI, 2021).

Portanto, no nivel de formacao de cursos técnicos integrados ao Ensino
Médio torna-se fundamental verificar se os objetivos educacionais do caso para

ensino estao alinhados as habilidades e competéncias que sao esperadas no

contexto do curso.
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Arcaboucgo Teérico

Além de apresentar a narrativa de um
dilema real, 0 caso para ensino esta relacionado
aumdeterminado arcabouco tedrico (ROESCH,;
FERNANDES, 2007). Essa ligacao com a teoria
permeia a aplicacao do caso, servindo como a
lente para a analise de alternativas, bem como

para discussao da situacao-problema do caso.

Para tanto, é necessario que o docente verifique

Fonte: Freepik (2023)

se a base cientifica do caso é pertinente para o

componente curricular que ministra no nivel de formacao de cursos técnicos
integrados ao Ensino Médio e, por conseguinte, se esta esta alinhada com a
ementa e os conteudos prescritos para o curso em questao, uma vez que
a selecdo do caso nao pode ser dissociada dos principios tedricos que eles

abrangem (FACHIN; TANURE; DUARTE, 2007).

Grau de dificuldade do caso

O grau de abstracdo conceitual e tedrica presente nos niveis educacionais
universitarios é distinto daquele encontrado nos cursos técnicos integrados ao
ensino médio. Ao aplicar um caso para ensino, é necessario que a dificuldade
do caso corresponda com as habilidades e competéncias do publico, de forma
a evitar frustracdes tanto por parte dos professores quanto dos estudantes

(LEENDERS; ERSKINE, 1989).

Uma maneira de avaliar o nivel de dificuldade de um caso € o modelo
propostoporLeenderseErskine (1989), denominadocomoo“CubodaDificuldade
do Caso”. Este cubo é composto por trés dimensdes: analitica, representada pelo
eixo X; a conceitual, representada pelo eixo Y; e a de apresentacao, representada
pelo eixo Z. Cada uma dessas dimensdes varia em uma gradacao de dificuldade

que vaide 1a 3 (LEENDERS; ERSKINE, 1989).
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Dimensdo
Analitica “X”

Dimensdo
Conceitual “Y”

Dimensdo

Apresentagdio “Z”

Figura 3 - Cubo da dificuldade do caso
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Fonte: Leenders e Erskine (1989, p. 119).

X
Y

) O caso traz a situagdo problema
e a solugdo - julgar a situacao

) O caso traz a situagao problema,
mas ndo a solugao — buscar solugao

) O caso traz apenas uma situagdo
— definir o problema e a solucao.

) 1- O caso envolve conceitos tedricos simples e diretos

2- O caso envolve conceitos tedricos um pouco mais
) complicados ou combinagdo de algumas teorias

3- O caso envolve conceitos tedricos de alto grau de
) complexidade e/ou combinacdo de vdrias teorias

) 1- As informagdes e dados relevantes sao
apresentados de forma clara e organizada

) 2- Informagdes e dados relevantes “espalthados”
pelo caso, de forma indireta

) 3- Poucas informagdes e dados sao apresentados no caso —
alto nivel de ambiguidade nas informagdes, exige analise
profunda e complexa
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Em alguns casos para ensino, a classificacao da dificuldade do material é
fornecida nas notas de ensino, embora isso nao seja uma pratica comum. Nos
casos em que essa categorizacdo nao for evidente, sugere-se que o docente
faca uma leitura prévia do material, buscando identificar os diferentes tipos de
dificuldade.

Ao adotar essa precaucgdo, assegura-se que O material selecionado
nao seja excessivamente abstrato ou complexo em relacao ao nivel de
habilidade e conhecimento dos estudantes. Da mesma forma, evita-se que
seja demasiadamente simples e Obvio, a ponto de ndo proporcionar desafio ao
publico alvo (FACHIN; TANURE; DUARTE, 2007). Portanto, o emprego de casos
para ensino do ambito dos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio deve

considerar o equilibrio entre o nivel de dificuldade do caso e a capacidade dos

estudantes analisarem a situacao-problema oferecida.

Fatores Extrinsecos
Pablico-alvo

Um dos principais fatores que
deve ser levado em consideragcao, em
conjunto com os objetivos educacionais,
€ a identificacao do publico-alvo com
a esséncia do caso (GIACOMINI, 2021).
E fundamental que a temdtica tratada

no caso seja relevante para a realidade

dos participantes, buscando que fagam Fonte: Freepik (2023)
conexdes entre as situacdes narradas no

caso e seus conhecimentos e experiéncia anteriores. Assim, ao discutirem um
Caso que se associe a sua realidade, estudantes podem evocar memaorias sobre
eventos semelhantes ao seu convivio (ROESCH; FERNANDES, 2007), de forma

a gerar maior interesse e engajamento no debate.

A titulo de exemplo, um caso para ensino, cuja base tedrica esteja
relacionada ao Empreendedorismo e que aborde a criagcao de uma startup
digital, pode estar mais vinculado a experiéncia prévia desses estudantes do

que um caso a respeito da criagao de uma subsidiaria de uma multinacional.
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Outro aspecto a ser considerado € o formato do caso. Dado que no
nivel de cursos técnicos integrados ao Ensino Médio o publico-alvo é
predominantemente composto por jovens, casos com apelo visual de fotos e
ilustragdes e apelo transmidia, com recursos interativos virtuais e video-casos,
podem ser mais atraentes. Também se sugere a utilizacdo a técnica de Role Play

ou “encenacao”.
Figura 4 - Interpretagdo

Fonte: Freepik (2023)

No Role Play, os participantes assumem a identidade de personagens do
caso e atuam conforme o comportamento esperado desse personagem (ERSKINE;
LEENDERS; MAUFFETTE-LEENDERS, 1998). Para tanto, o professor pode optar
por escolher um episddio significativo na trama do caso e convidar os alunos a se
envolverem na simulagdo. Os estudantes serdo chamados a se posicionar a frente
da sala, representando didlogos e debates relacionados ao acontecimento em
questdo. Eles podem agir de acordo com as caracteristicas e perspectivas atribuidas
aos personagens. Essa abordagem de encenacao acarreta em um envolvimento
mais profundo dos participantes com os personagens e as situacdes do caso,
resultando em maior interesse pela dinamica e uma analise de natureza mais
pessoal (ERSKINE; LEENDERS; MAUFFETTE-LEENDERS, 1998).

Uma outra questao crucial que ndo deve ser subestimada na aplicagcao

de casos para ensino com um publico jovem € a barreira em relacao a leitura
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(ROESCH; FERNANDES, 2007). Seja por falta de interesse, devido a competicao

com diversos recursos tecnoldgicos pela atencao desse publico, ou por

deficiéncias estruturais no sistema de ensino brasileiro, o habito da leitura nao

€ elevado no Brasil (USP, 2021).

No estilo Harvardiano, a leitura prévia é uma premissa basica para
utilizacdo do método (ERSKINE; LEENDERS; MAUFFETTE-LEENDERS, 1998).

Portanto, em uma aula que adota a aprendizagem baseada em casos, OS

estudantes recebem o caso e o material complementar, e individualmente

conduzem uma leitura cuidadosa, elaborando uma analise individual detalhada.

Em seguida, os estudantes se reunem em pequenos grupos para trocar ideias
e aprimorar as analises (ERSKINE; LEENDERS; MAUFFETTE-LEENDERS, 1998).

Conforme observado por lizuka (2008), nem todos os pressupostos do

estilo Harvard para aplicagcao de casos para ensino sao diretamente aplicaveis

a realidade brasileira, considerando as caracteristicas e desafios especificos

do contexto nacional. Dessa forma, ao refletir sobre o modo de aplicacao de

Casos norte-americano em meio a uma experiéncia com a metodologia em

uma Instituicao de Ensino Superior brasileira, Iizuka (2008) sugere possiveis

adaptacdes para realidade nacional.

Quadro 4 - Adaptacédo e aplicagéo do método do caso no pais

Método do Caso de Harvard Experiéncia na IES

Utilizagdo de aproximadamente
500 casos anualmente.

Cada aluno é considerado um professor.

A leitura prévia dos casos € um
pressuposto basico.

o professor chama dois alunos, de forma
aleatdria, para apresentarem suas ideias,
analises e propostas.

O caso é concluido pelo professor a
partir dos debates, das informagdes e dos
argumentos dos alunos.

Utilizagdo de um numero reduzido de casos
anualmente, procurando estabelecer aos poucos a
cultura de utilizagao de casos.

O aluno é estimulado a se reconhecer como sujeito
na aprendizagem.

A leitura do caso é feita em aula.

Os alunos sdo chamados para defender suas ideias
a partir do momento em que se sentirem seguros
para isso.

Os casos sdo concluidos pelas equipes, com a
orientacdo do professor. Durante o processo de
aperfeicoamento da leitura e escrita, o professor
comenta as melhores respostas. Segue-se o modelo
de Harvard apenas no 22 semestre do ultimo ano
do curso de Administracao.

Fonte: Adaptado de lizuka (2008, p. 10)
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Com base nas sugestdes e reflexdes dispostas, assim como na experiéncia

advinda da aplicacdao do caso para ensino “Pipocaria e odontologia, sera que

essa mistura da certo? Um caso para ensino em empreendedorismo para a

Educacao Profissional e Tecnoldgica” (anexo ao presente Guia Didatico), em

quatro turmas do Ensino Médio Integrado do IFMT campus Cuiaba - Cel

Octayde Jorge da Silva, foram elaboradas as seguintes sugestdes para utilizacao

da metodologia nesse nivel educacional.

Quadro 5 - Adaptagdes para aplicagéo de casos para ensino
em cursos técnicos integrados ao Ensino Médio

Adaptacdes Justificativas

Leitura do caso durante a aula.

Emprego de videos curtos e resumos
de facil entendimento, como material
complementar.

Inicio da dinamica com uma revisao
sobre a abordagem tedrica que sera
utilizada.

Discussao em pequenos grupos apos
a leitura do caso em sala de aula.

Incorporacgao de aspectos
ludicos a dinamica

Considerando as possiveis dificuldades de leitura e
limitacdes de tempo, devido ao grande numero de
disciplinas que compde o curriculo do médio integrado,
recomenda-se que o docente separe os 30 minutos
iniciais da dinamica para leitura do caso e esclarecimento
de possiveis duvidas.

Livros e artigos também sao op¢des viaveis, sendo
recomendavel materiais audiovisuais pela interatividade.

Além de assegurar que os estudantes que ndo
consultaram adequadamente o material complementar
possam compreender o topico, essa pratica também
reforga o papel do conceito tedrico para discussdao do
caso.

Proporcionar uma oportunidade inicial de interacdo entre
os estudantes, permitindo que expressem previamente
seus entendimentos e pontos de vista, a fim de aprimorar
as perspectivas por meio do intercambio com os demais
participantes.

Reconhecer contribui¢des significativas por meio de
aplausos, comentarios positivos e elogios auxilia na
reducdo da tensdo, além de contribuir para manter o foco
do estudante na dinamica.

A utilizacdo de recursos fisicos e/ou visuais adicionais

é igualmente incentivada. Na aplicagdo do caso para
ensino apresentado no final do guia, o desfecho do

caso foi apresentado por meio de um video do préprio
empreendedor, contando sua decisao para o dilema
apresentado no caso.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Recursos

Os recursos disponiveis para a conducao da dinamica configuram-se

como um fator relevante para uma aplicacao exitosa de um caso para ensino.

Primeiro, o docente pode considerar a organizacao do layout da sala de
aula. Em uma aplicacdo de caso, é essencial garantir que todos os envolvidos,
sejam estudantes ou professores, tenham a capacidade de visualizar e
ouvir uns aos outros com facilidade (ERSKINE; LEENDERS; MAUFFETTE-
LEENDERS, 1998). Portanto, um arranjo padrdao de mesas em fileiras nao €
capaz de atender a recomendacao. Pode-se organizar as cadeiras em um

semicirculo ou em formato de “U" ou meia lua, de modo a garantir que todos

possam se ver e interagir.

Figura 5 — Layout da sala de aula
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Fonte: Magalhaes (2018).

Outro ponto importante é garantir a visibilidade dos elementos relevantes
e dos postos-chave levantados pelos participantes durante o debate. Para isso, é
fundamental que a sala esteja equipada com OS recursos necessarios para
registrar visualmente a discussao (ERSKINE; LEENDERS; MAUFFETTE-

LEENDERS, 1998). Esses recursos podem incluir quadro negro, quadro
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branco, flip-charts, lousa digital, entre
marcadores de cores variadas ao utilizar o
dos estudantes, ao mesmo tempo em
que cada cor pode representar uma

categoria ou item de analise.

Por fim, destaca-se a importancia

de se dispor de equipamentos multimidia,
como projetor e dispositivos de audio,
além de acesso a internet na sala de

aula. Dessa forma, caso necessario, sera

possivel projetar imagens, figuras e Fonte: Freepik (2023)
videos que enriquecam a aprendizagem

baseada em casos.

Nivel de Formagéo

Considerar as particularidades do nivel de formacdo implica considerar
como a aprendizagem baseada em casos contribui para o desenvolvimento das
competéncias esperadas para a formacao. No que se refere aos cursos técnicos
integrados ao Ensino Médio, recomenda-se a consulta as informacdes contidas
no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), um documento oficial que
estabelece o planejamento dos cursos de educacao profissional técnica de nivel
meédio no Brasil (MEC, 2023). O Projeto Pedagdgico do Curso também pode
direcionar a insercao de casos para ensino no processo de aprendizagem de

estudantes de cursos técnicos integrados ao Ensino Médio.

O Quadro 6 identifica as habilitacdes e fundamentos para atuacao
do técnico formado nos cursos Técnico em Administracdao, Técnico em
Comércio, Técnico em Logistica, Técnico em Recursos Humanos e Técnico em
Secretariado. Estes cursos do eixo de Gestao e Negdcios do referido catalogo
foram considerados por serem comumente ofertados de forma integrada ao
Ensino Médio nos Institutos Federais do Brasil, no Eixo de Gestao e Negodcios.
Além disso, a oferta desses cursos ocorre em 10 dos 19 campi do Instituto
Federal de Mato Grosso (IFMT, 2023). Estes cursos juntam-se a outros 12 cursos,
totalizando 17 cursos do eixo de Gestao e Negocios identificados no Catalogo

Nacional de Cursos Técnicos.
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Quadro 6 - Cursos téchicos mais comumente ofertados
do eixo de Gestdo e Negbcios

Técnico em
Administracdo

Técnico em
Comércio

Técnico em
Logistica

Técnico em
Recursos Humanos

Técnico em
Secretariado

Executar operagdes administrativas de
planejamento, pesquisas, andlise e assessoria

no que tange a gestdo de pessoal, de materiais

e producdo, de servicos, gestdo financeira,
orcamentdria e mercadologica; Utilizar sistemas
de informacao e aplicar conceitos e modelos

de gestao em fung¢des administrativas, sejam
operacionais, de coordenacdo, de chefia
intermedidria ou de diregao superior, sob
orientacgdo; Elaborar orgamentos, fluxos de caixa
e demais demonstrativos financeiros; Elaborar e
expedir relatérios e documentos diversos; Auxiliar
na elaboracdo de pareceres e laudos para tomada
de decisdes.

Aplicar métodos de comercializagdo de bens

e servicos em loja fisica ou virtual; Efetuar
controle quantitativo e qualitativo de produtos,
precos e tributos; Coordenar e controlar a
armazenagem em estabelecimento comercial;
Elaborar planilha de custos; Identificar demanda
e comunicar previsdes a fornecedores;

Ofertar servigos correlatos aos produtos
comercializados; Operacionalizar planos de
marketing e de comunicagdo; Executar atividades
voltadas a logistica, a recursos humanos e a
comercializagdo.

Auxiliar no planejamento, operacionalizagao

e controle da cadeia produtiva e seu fluxo
logistico.; Executar procedimentos relacionados
a suprimentos, producdo, recebimento,
armazenagem e distribuicdo de produtos,
fazendo uso das tecnologias de informacgao e
comunicagdo; Identificar agentes da cadeia de
suprimentos.; Elaborar relatérios operacionais
para tomada de decisdes.

Organizar rotina didria dos processos de

gestdo de pessoas inerentes a relagao de
emprego/trabalho existente entre empresa e
empregado, bem como documentos da area

de recursos humanos; Processar calculos de
folha de pagamento; Registrar informagdes
governamentais, de fiscalizacdes, de processos
trabalhistas e de auditoria interna em recursos
humanos; Organizar e realizar agdes de
recrutamento e selecdo; Realizar atividades didrias
para desenvolvimento de pessoas e retencdo de
talentos; Organizar rotinas relativas as politicas
de remuneracgdo e cargos; Realizar atividades
relativas a concessdo de beneficios; Acompanhar
e organizar processos administrativos de higiene
e seguranca do trabalho; Organizar e realizar
agdes de inclusdo de Pessoas com Deficiéncia
(PCDs) no ambiente de trabalho.

Executar atividades voltadas ao planejamento
organizacional e operacional; Prestar
assessoramento a gestores(as) de organizacdes
de diferentes portes e segmentos econémicos;
Utilizar técnicas secretariais e ferramentas
tecnologicas em atividades relativas ao

fluxo processual de gestdo, organizagdo e
registro administrativo, de informacgdo e

de relacionamento com clientes internos e
externos; Apoiar atividades de gestdo financeira,
orgamentos, pagamentos e prestagdo de contas.

Fundamentos para atuacédo

Conhecimentos e saberes relacionados a area
administrativa, com atuacao em conformidade
com as legislacdes e diretrizes de conduta, como
também com as normas de saude e seguranga
do trabalho, pautada em a¢des empreendedoras
e inovadoras, com foco em geragdo de

novas oportunidades de negdcio e geracdo

de renda; Exercicio da profissao pautado no
comprometimento com necessidades, desejos e
percepcao da realidade social de clientes, além
de respeito a diversidade e a sustentabilidade.

Conhecimentos e saberes relacionados ao
funcionamento da drea comercial e de prestagao
de servigcos, de modo a atuar em conformidade
com as legislacdes e diretrizes de conduta,
como também com as normas de saude e
seguranga do trabalho; Atuagdo de forma
proativa em atividades de comercializagdo de
produtos e servi¢os, com visao empreendedora,
comunicacgdo clara e cordial, comprometimento
com necessidades e desejos de clientes e
respeito a demais stakeholders

Conhecimentos e saberes relacionados a
area operacional, de producdo e de prestacdo
de servicos das organizagdes, de modo a
atuar em conformidade com as legislagdes e
diretrizes de conduta, como também com as
normas de saude e seguranga do trabalho;
Atuagdo de forma proativa na resolugdo de
situagdes; problema do mundo do trabalho,
desenvolvendo competéncias socioemocionais
e atributos comportamentais relacionados a
sustentabilidade e ao trabalho colaborativo.

Conhecimentos e saberes relacionados a area
de pessoal, para atuagdo em conformidade com
as legislagdes e diretrizes de conduta, como
também com as normas de saude e seguranga
do trabalho; Competéncias socioemocionais

e atributos comportamentais relacionados

a comunicagdo clara e cordial, respeito a
diversidade, atencgdo a sustentabilidade, trabalho
colaborativo, flexibilidade na resolucdo de
conflitos e protagonismo na analise e solugao de
problemas.

Conhecimentos e saberes relacionados ao
funcionamento das organizacdes, de modo
a atuar em conformidade com as legislagdes
e diretrizes de conduta, como também com
as normas de saude e seguranca do trabalho;
Atuagdo de forma proativa em atividades

de mediagdo, de resolugdo de conflitos, de
situagdes; problema e trabalho em equipe,
com comunicagdo clara e cordial e respeito a
diversidade.

Fonte: Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos (2023).
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Portanto, recomenda-se que a insercao de casos para ensino no processo
de aprendizagem de estudantes de cursos técnicos integrados ao Ensino Médio

considere as habilitacdes e fundamentos para atuacao de cada curso.

Finalmente, é fundamental ndao encarar o uso de casos para ensino em
cursos técnicos integrados ao Ensino Médio de forma simplista, desprovida
de rigor pedagodgico, ou limita-lo apenas como uma estratégia para tornar a
disciplina mais dindmica. E necessario identificar correspondéncias entre os
objetivos educacionais do caso, seu nivel de complexidade e as competéncias
esperadas para esse nivel de ensino, proporcionando um aprendizado
significativo e autdbnomo aos estudantes. A Figura 6 ilustra a relacao entre os

trés aspectos apontados:

Figura 6 - Ciclo da correspondéncia do caso

@ Objetivos
Educacionais

Nivel de
Formacgdo é
Grau de
Dificuldade
do Caso

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O Quadro 7 apresenta uma lista de verificacdes para apoiar docentes de
Administracao em cursos técnicos integrados ao Ensino Médio no emprego
de casos para ensino. A lista deve ser utilizada antes da aplicacao em sala,
servindo para orientar como as caracteristicas deste nivel de formacao devem

ser consideradas antes, durante e apds a aplicagcao do caso para ensino.

26 GUIA DIDATICO » METODO DO CASO NO ENSINO MEDIO INTEGRADO



Quadro 7 — Lista de verificagéo para aplicagéo de casos para ensino em
Administrac@o nos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio

Lista de verificacao
=B

Objetivos Objetivos educacionais sao correspondentes

Educacionais as habilidades e competéncias desejaveis para
disciplina?

Arcabouco A teoria proposta no caso esta prevista na

Tedrico ementa do curso?

Publico-Alvo

E possivel relacionar a teoria ou conceitos
com o que foi tratado anteriormente com os
estudantes?

O dilema do caso se aproxima da realidade dos
estudantes?

O caso apresenta recursos interativos?

Recursos Quadro negro/ lousa branca

Giz/ pinceis de cores variadas

Projetor e dispositivo de som

Flexibilidade de disposi¢ao de mesas e cadeiras
Nivel de O caso é compativel com a habilitagdo e
Formacao fundamentos de atuacao previstos para o curso?

Grau de
dificuldade
do Caso

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Exemplo de easo para ensino
desenvolvido para o Ensino
Medio Intedgrado da EPT
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PIPOCARIA E ODONTOLOGIA, SERA QUE ESSA MISTURA DA
CERTO? UM CASO PARA ENSINO EM EMPREENDEDORISMO PARA A
EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INTRODUGCAO

Naquela tarde quente de abril de 2022, na cidade de Cuiaba, Augusto se

viu diante de um impasse, voltar a carreira convencional ou empreender?

Enquanto o filme “007 — Spectre” rodava na Netflix, Augusto encontrava-
se sentado em frente a televisao da sala da casa de seus pais, tentando ordenar
seus pensamentos. Embora fosse um grande fa da franquia e tivesse aguardado
ansiosamente pelo filme, sua mente estava distante. Nao conseguia evitar
a comparacdao entre o que havia construido nos ultimos dois anos como
empreendedor e os cinco anos que tinha investido em sua formag¢ao como
dentista. Apesar de ndo se considerar uma pessoa insegura, essa reflexao o

deixava apreensivo.

Sua jornada como empreendedor iniciou em outubro de 2020. Durante
uma viagem com amigos para Sao Paulo, Augusto teve a oportunidade de
experimentar a melhor pipoca que ja tinha provado até entao. O desenrolar de
muitos acontecimentos apds esse evento culminou — quem diria — um dentista
dedicando-se a producao de pipocas gourmet. Dentre tantas possibilidades
para sua vida profissional, Augusto jamais tinha imaginado que pipoca doce
e odontologia pudessem combinar. Seria uma ironia do destino? Augusto

divertia-se ao pensar sobre essa combinac¢do inusitada.

Apesar de a Odontologia ser a profissao que Augusto sempre sonhou,
influenciado principalmente pela familia, ser dentistatambém dividiaum espaco
com a vontade de ter seu proprio negocio. Antes de comecar com a pipocaria,
ele acreditava que o empreendedorismo seria um projeto que abracaria aos
poucos, mantendo a estabilidade proporcionada pelo trabalho convencional,
para assim progredir gradualmente em direcao a esse objetivo. Contudo, veio a

pandemia de COVID-19, mudando a vida de todos, inclusive a sua.
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Agora, passados mais de dois anos desde o inicio de sua empreitada com
a pipocaria gourmet, Augusto pesava cuidadosamente os pros e contras de
ambas as opcdoes. Para ele, a pipocaria estava indo bem; afinal, pelo menos nao
tinha falido como tantas outras empresas durante a pandemia. Ele ainda tinha
planos de lancar novos produtos, aumentar a producao e expandir a presenca
da pipocaria para outras cidades em Mato Grosso. No entanto, a proposta que

recebera o levava a reconsiderar seu futuro. Retornar a pratica como dentista

em uma prestigiada clinica odontologica de Cuiaba nao era uma decisdo trivial.

Enquanto o filme seguia natelevisao, Augusto refletia sobre essas questdes

que determinariam o futuro de sua pipocaria. Imerso em seus pensamentos,

ouviu a voz da sua mae lhe chamando:

- O que é que vocé tanto faz ai parado olhando para o nada, meu filho?

DE UMA VIAGEM DE LAZER A UMA VIAGEM DE NEGOCIOS

Era 06 de outubro de 2019. Naquele final de semana, caminhando pelas
ruas de Sao Paulo sob um céu cinzento, tipico de um dia nublado da “terra da
garoa’, Augusto ja conseguia sentir a temperatura caindo. Quando um de seus
amigos sugeriu entrar em uma cafeteria para tomar algo quente, nao pensou
duas vezes e logo aceitou. Ao entrar, seu olhar se voltou diretamente para a
secao de doces. Desde a infancia, Augusto sempre foi apaixonado por bolos,
tortas, mousses e brigadeiro. Dentre as opcdes na prateleira, a que lhe chamou

mais atencao foi um pequeno pacote rotulado como “pipoca gourmet”.

Ao experimentar aquela pipoca, teve a certeza de que ela em nada se
parecia com as pipocas doces que ja havia provado, muito menos com a pipoca
caseira de leite ninho que costumava fazer, entre um atendimento e outro, para
comer com os colegas do consultorio odontoldégico. Aquela pipoca gourmet
tinha uma apresentacao diferente. Era mais chamativa, grande, com um formato
bem arredondado, nao tinha caroco de milho e o gosto era marcante, como se
tivesse pequenas camadas de recheio. Como um fa de doces que era, foi logo

comprando varios pacotes, com o objetivo de assegurar um pequeno estoque

pessoal para quando retornasse a Cuiaba.
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Augusto concluiu sua graduacao seis meses antes da viagem a Sao Paulo e
considerava-se privilegiado, pois logo depois de formado conseguiu uma vaga
para atuar como cirurgiao-dentista em um consultério da prefeitura municipal
da capital. Tinha varios amigos 13, e sempre que podiam, faziam pipocas ou
outros lanches para compartilhar nos intervalos do trabalho. Assim, na segunda-
feira seguinte do retorno da viagem a Sao Paulo, levou alguns pacotes da pipoca
gourmet que tinha comprado para compartilhar com os colegas de trabalho.
Como de costume, a equipe se reuniu na cozinha do consultério durante a

tarde para o intervalo. O veredicto foi unanime.
- Essa pipoca € incrivel, exclamou Lucia, colega e cirurgia-dentista.

De volta para casa ap¢s o final do expediente, Augusto pensou o quanto
dificil poderia ser produzir aquele tipo de pipoca, uma vez que nao se recordava
de uma pipoca gourmet equivalente em sabor e apresentacdao sendo vendida

na cidade.

- Serd porque a populacdo cuiabana ndo estava disposta a comprar? Ou

serda porque ninguém tentou produzir ainda? Pensou consigo mesmo.

O fato de produtos gourmet terem valor mais elevado que produtos
normais ele ja sabia, embora esse motivo nao lhe parecesse uma boa justificativa
para a falta de um produto semelhante na cidade. A busca por uma resposta
para essa questao despertou em Augusto varias ideias, pois a vontade de apostar
em algo diferente o deixou balangado. Entretanto, ele ndo se considerava um
“mestre” da culinaria, na verdade, estava longe de poder ser chamado de um
bom cozinheiro. Suas habilidades se limitavam a fritar ovos, fazer brigadeiro e,
claro, pipoca comum. Essa falta de habilidades era o que lhe deixava receoso

quanto a possibilidade de produzir aquela pipoca.

No dia seguinte, durante o expediente de trabalho e ainda com todas
as suposicoes fervilhando, Lucia, que era alguém que lhe conhecia bem, logo

percebeu que alguma coisa nao estava certa.

- O que foi, Augusto? Vocé esta diferente.
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De forma insegura, tentando vocalizar seus pensamentos para entender
se aquilo tudo fazia algum sentido, decidiu confidenciar a Lucia o que havia lhe

ocorrido no dia anterior.

- Vocé acha que seria muita loucura eu comecar a vender esse tipo de

pipoca que vocé provou ontem?

- Bom, se € loucura eu ndo sei, mas se a sua pipoca for gostosa como a
que comemos, Vocé ja tem uma cliente.

Nas trés semanas seguintes, Augusto refletiu consigo mesmo sobre a
ideia, que ia se tornando cada vez mais aceitavel. A proxima etapa da decisao
sobre comecar um negocio de fabricagcdao de pipocas gourmet envolveu dialogo
com sua familia, que ja tinha provado as pipocas que ele trouxera de Sao Paulo
no meés anterior. Augusto sempre teve a convicgcao de que um dia teria o seu
proprio empreendimento, embora ndo soubesse exatamente qual seria a area
de atuacao. Para ele, o mais Obvio seria ter sua propria clinica odontoldgica.
Contudo, estava se convencendo que a ideia de abrir a pipocaria gourmet fazia
muito sentido, dada sua paixao por doces.

Naquele dia, Augusto reuniu seus pais e os seus trés irmaos para contar
sobre sua ideia. Como esperado, encontrou o apoio e o incentivo que imaginou.
Augusto compreendia que gracas a esse respaldo familiar, bem como ao apoio
de seus amigos, que ele havia se tornado uma pessoa mais determinada e
autoconfiante. No entanto, apesar da maioria dos familiares ter comprado sua

1deia, seu irmao mais velho, Pedro, ainda nao parecia convencido.

- Cara, eu sei o quanto vocé ama desafios e vail até o fim para atingir suas
metas, mas ndo consigo deixar de pensar sobre 0s CInco anos que vocé investiu
na faculdade de odontologia. Vocé nunca foi de passar muito tempo na cozinha
e sempre afirmou que depois da graduac¢do iria direto para o consultorio, colocar
a mdo na massa para adquirir experiéncia pratica. Vocé também quer fazer uma
especializacdo, ndo quer?

- Vocés sabem que eu amo a minha profissdo, mas também gosto de
inventar coisas e me considero criativo. As pipocas podem ser uma maneira de
expressar essa parte de mim que, na odontologia, nem sempre encontro espaco

para explorar, afirmou Augusto.
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Ressaltou, ainda, que sua decisao nao implicava interromper oOs
atendimentos ou abandonar o consultério odontoldgico por completo. Para
ele, o negocio significaria apenas uma pausa em alguma das metas nessa
area odontoldgica, pois sentia que tinha encontrado uma boa oportunidade e
precisava tentar. Apds o final da conversa, ainda empolgado com o respaldo que
a familia lhe deu, buscou mais informac¢des sobre pipocas gourmet na internet.

Augusto descobriu pelas redes sociais o perfil de uma instrutora, chamada
Marina Oliveira, que além de empreendedora na producao de pipocas doces
gourmet, ofertava um curso de producdo das pipocas em Campinas, Sao
Paulo. Augusto ainda tinha algum receio por tudo ser novidade, porém estava
convencido de que valeria a pena arriscar. Dessa forma, no dia seguinte entrou
em contato com Marina e combinou a realizacao do curso entre os dias 16 e 18
de dezembro de 2019, ja que era o periodo de férias de final de ano no consultorio

municipal que trabalhava.

DE CONSUMIDOR A PRODUTOR

Chegado o dia do curso, Augusto viajou a Campinas. Essa foi sua primeira
capacitacdo na area de producao de pipocas gourmet. La, aprendeu como ocorria o
processo de producgdo artesanaldas pipocas, que ao contrario do que ele pensava,
nao eram estouradas com oleo ou manteiga. Nem o milho € o mesmo, ja que
era utilizado milho tipo mushroom, que recebe esse nome devido a semelhanca
do grao estourado com um cogumelo. O milho mushroom € adequado para
a preparacao de pipocas gourmet porque sua casca € menos espessa, 0 que
resulta em pipocas maiores, mais crocantes e com melhor rendimento, ja que
cerca de 85% dos graos estouram durante o aquecimento. No curso, Marina
também explicou quanto a importancia da pipoqueira, um aparelho essencial
para misturar adequadamente o grao na temperatura adequada. Augusto
precisou de varias tentativas para conseguir se aproximar do produto produzido
por Marina, especialmente no que diz respeito ao preparo do caramelo, um dos

fatores determinantes para o sabor da pipoca doce.
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Ao retornar a Cuiaba, trés dias apds a conclusao do curso, Augusto
ponderava sobre as possibilidades futuras para a producao das pipocas. Ideias
para diferentes sabores pipocavam em sua mente, surgindo a todo momento,
até que quase de forma subita, o nome "PIPOCANDO" veio a ele. Estava decidido,
ja sabia como batizar o seu empreendimento! No entanto, as palavras de seu

irmao Pedro também ecoavam como um lembrete constante em sua memaoaria:

- Ndo coloque a carroga na frente dos bois...,, disse Pedro durante a

primeira conversa com a familia.

Dessa forma, decidiu pegar seu celular e usar a calculadora para fazer uma
estimativa basica de despesas. Com o proposito de fazer um teste de receita,
calculou quanto gastaria para comprar uma quantidade inicial de matéria-
prima. Considerando que o milho mushroom nao era vendido em Cuiaba,
precisaria adquiri-lo em lojas virtuais, o que implicaria em um custo adicional
por conta do frete pago para trazer o milho de Sdo Paulo. Apods fazer as contas,
resolveu que valia a pena comprar o milho e tentar. Usaria o valor extra que

havia recebido naquele més, referente as suas férias.

O pedido chegou na primeira semana de janeiro de 2020 e logo em
seguida Augusto combinou uma sessao de degustacao com sua familia e trés
amigos proximos. Como ndo tinha todos os utensilios necessarios, utilizou
aqueles disponiveis na cozinha de casa. Trés sabores foram feitos e oferecidos:
leite Ninho, leite Ninho com Nutella e trufa de chocolate. Recebeu comentarios
construtivos dos convidados, com sugestdes para adicao de mais Nutella e
diminuicao da quantidade de cacau. A familia e os amigos foram unanimes no
veredito, aprovando as amostras. Porém, como ja tinha uma certa experiéncia,
Augusto notou que as pipocas nao alcangcaram a mesma crocancia daquelas que
fez durante o curso em Campinas. Atribuiu isso a falta da panela recomendada
por Marina. Dessa forma, apds a sessao de degustacao, Augusto abriu o aplicativo

de notas em seu celular e digitou:
1 - Comprar a pipoqueira elétrica
2 - Fazer outras capacitacdes

3 - Procurar um local para inaugurar uma loja?

34 GUIA DIDATICO « METODO DO CASO NO ENSINO MEDIO INTEGRADO



Como sua atencao estava focada em aperfeicoar a técnica de preparo,
ainda nao tinha clareza sobre como iria vender as pipocas. No entanto,
considerando que esse terceiro ponto iria requerer um investimento financeiro
maior, resolveu deixar essa decisao mais para frente, até mesmo porque estava

planejando iniciar as vendas apenas nos proximos meses.

Na ultima semana do més de janeiro, Augusto mandou uma mensagem
por WhatsApp para Marina. Ele desejava verificar a viabilidade de um segundo
curso em fevereiro daquele ano, durante o recesso do Carnaval. Contudo,
Marina comunicou que tinha uma viagem marcada para esse periodo. Ela
sugeriu que ele considerasse realizar um curso ministrado por sua colega de
trabalho e amiga, Julia, alguém que elarecomendava por confiar na qualidade do
ensino. Como Marina, Julia também morava em outro estado, o que implicava
no deslocamento de Augusto até Brasilia, DF. Julia era especialista tanto em
pipocas doces quanto em agridoces. Além disso, seu curso era voltando para
cozinheiros de nivel intermediario, ja que deveriam ter algum conhecimento
sobre a producdo de pipocas gourmet. Como se considerou apto, Augusto
entrou em contato com Julia e agendou o curso em Brasilia para os dias 26 e 27

de fevereiro.

Nas semanas seguintes, enquanto navegava na internet em busca de uma
pipoqueira elétrica para aquisicao, Augusto leu em um portal de noticias que
brasileiros viajantes da Asia chegaram ao Brasil contaminados com o mesmo
virus que vinha causando mortes na China, desde dezembro de 2019. Embora
1sso significasse algum perigo, ele nutriu pensamentos positivos e prosseguiu
0 objetivo de comprar uma pipoqueira. O utensilio era mais caro do que uma
pipoqueira manual, usada no fogao. Ainda assim, Augusto tinha consciéncia de

que estava dentro da faixa de custo para itens rotulados como “profissionais”.
Chegado o periodo agendado com Julia para realizacdo do curso,

Augusto viajou para a capital do pais. Nessa segunda capacitacao, aperfeicoou

suas técnicas na elaboracdao do caramelo, assim como aprendeu um novo
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método para aplicagao de cobertura nas pipocas. Além disso, aprendeu sobre
como embalar as pipocas de uma forma que elas ficassem bem visiveis e mais
atraentes. Ja no segundo dia do curso, Julia apresentou a producao das pipocas
agridoces, que misturavam tanto ingredientes salgados quanto doces. As
combinacdes de sabores eram ilimitadas e variavam conforme a imaginacao do
cozinheiro. Augusto encerrou o ultimo dia da capacitacao ansioso para testar as

possibilidades, com varias ideias fervilhando na cabeca.

No dia seguinte, em 28 de fevereiro, enquanto aguardava o seu voo de
volta para Cuiabg, elaborou varias opc¢des de logomarca para a pipocaria em um
aplicativo do celular. Enviou as que considerou melhores para Lauro, um dos
seus melhores amigos, pedindo ajuda para selecionar a melhor opcao. Durante
a curta estada no aeroporto, ouviu passageiros proximos conversando sobre
um aumento intenso nos casos de contaminacao pelo virus da Covid-19 em

varias cidades do Brasil, inclusive em Cuiaba.

Algumas horas mais tarde, no mesmo dia, desembarcou em Cuiaba
sentindo-se apreensivo. Enquanto seguia para casa com irmao que o buscou
no aeroporto, notou uma atmosfera de incerteza nas falas das pessoas ao seu
redor. Os postos de gasolina estavam lotados, com filas muito maiores que o
normal. Na radio local que tocava no carro de Pedro, seu irmao mais velho so se
falava do virus e seus efeitos para a saude das pessoas. Na semana seguinte, os
numeros de infectados pelo virus aumentaram substancialmente e os hospitais
em Cuiaba emitiram um alerta indicando que estavam se aproximando da

capacidade maxima de ocupacao. O climana cidade era de medo e preocupagao.

Buscando frear a contaminacdo, as autoridades locais implementaram
o isolamento social. Todos os estabelecimentos comerciais e servicos que nao
fossem considerados essenciais deveriam manter-se fechados até novo aviso.
A populacao também foi instruida a permanecer em suas residéncias. Assim,
devido a natureza do seu trabalho, tanto Augusto quanto os outros funcionarios

receberam orienta¢des para ficarem em suas casas.
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MENTIRA? O NASCIMENTO DA PIPOCANDO

Semanas depois, em 23 de marco de 2020, Augusto acompanhava o
quarto episdédio de uma série que ele e seus irmaos comecaram a assistir no
dia anterior. Nos ultimos tempos, seus dias haviam se transformado em uma
rotina mondtona, como da maior parte das pessoas no mundo. O periodo de
isolamento, que a principio tinha sido planejado para durar somente alguns
dias, estava atingindo um més. Mais do que isso, a perspectiva era que essa
situacao se prolongaria por tempo indefinido. Como resultado, Augusto e seus

colegas foram dispensados do consultorio odontolégico que trabalhavam.

Anteriormente reconhecido por sua natureza enérgica e agitada, Augusto
estava tomado por um sentimento de impoténcia. Ele se viu impossibilitado
de trabalhar e utilizar seu salario para concretizar seus planos para a pipocaria,
como havia pensado. Em meio ao tédio que pairava no ar, seu irmao mais novo,

Matheus, propde:

- Augusto, bem que vocé poderia fazer uma pipoquinha para comermos
assistindo ao proximo episodio, ne?

Com entusiasmo, Augusto respondeu rapidamente:

- E se eu comecgasse assim mesmo? Se eu fizer a pipoca e comegar a
vender agora, vocé toparia me ajudar? Ja estou quebrado, quebrado e mais um

pouco ndo faz diferenca, riu consigo mesmao.

Ja que o que eles mais tinham no momento era tempo livre, Matheus
se dispds a ajudar o irmao. Assim, mesmo com pouco dinheiro disponivel,
proveniente apenas da rescisao do consultorio, Augusto utilizou essa quantia
para adquirir os ingredientes em falta e para comprar mais pacotes de milho
mushroom, visto que a quantidade remanescente do periodo de testes nao seria
suficiente para preparar varias receitas. Augusto também indagou seus pais se
poderia continuar usando a cozinha de casa como local para producao, assim

como utilizaria para as vendas e entregas, a plataforma iFood.
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- Se ndo der certo, pelo menos ndo vou ter gastado mais dinheiro ainda
para montar uma loja fisica e na contratacdo de uma pessoa para auxiliar na

producdo, pensou Augusto.

No dia seguinte, apds a aprovacao de seus pais, Augusto tomou a
iniciativa de fazer o pedido dos ingredientes que precisava em um mercado
local. Além disso, aproveitou a ocasido para entrar em contato com Lauro, um
de seus trés amigos mais proximos. O amigo atuava profissionalmente em uma
grafica, sendo justamente o que Augusto precisava. Embora a grafica estivesse
temporariamente fechada, Augusto sabia que Lauro era proximo do proprietario
e por isso, poderia ajuda-lo. A pedido de Augusto, Lauro conseguiu persuadir
seu chefe a emprestar a chave da empresa, permitindo que ele realizasse a
impressao dos materiais, assim como fizesse o pedido de embalagens plasticas

apropriadas para alimentos, para um dos fornecedores da grafica

Com o final de semana se aproximando, Augusto e Matheus comecgaram
o teste decisivo para finalizar o cardapio de sabores, pois, como nao tinham
conhecimento de uma empresa em Cuiaba que vendesse pipoca doce gourmet
semelhante aquela que faziam, ndo tinham muita clareza sobre quais sabores
poderiam agradar o paladar dos consumidores da cidade. Acharam melhor
testar varias opc¢des, sendo que ao final, nove op¢des agradaram. Essas opcdes
Iincluiram os trés sabores que ja haviam testado em janeiro, Ninho, Ninho com
Nutella e trufa de chocolate, e novos sabores como pagoca, mousse de maracuja,

Oreo, romeu e julieta e caipirinha de limao.

No penultimo dia de marco de 2020, as pipocas estavam prontas,
embaladas e identificadas com a marca elaborada pelo amigo. Os pacotes de
pipocas foram organizados no jardim da casa de Augusto para uma sessao de
fotos. Augusto utilizou essas fotos, bem como as que havia tirado durante os
cursos de capacitagcdo para montar sua “loja” no iFood. Além disso, também
criou uma pagina no Instagram para a pipocaria. Dessa forma, com o apoio

de amigos e da familia, especialmente de seu irmao Matheus, em 1 de abril de
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2020, a "Pipocando - Pipocaria Gourmet” finalmente entrou em operacao no
iFood. Coincidentemente, era também o Dia da Mentira. Augusto se divertia
a0 lmaginar que para muitas pessoas, um dentista especialista em pipocas

gourmet poderia ser uma boa mentira.

O ESTAGIO DE CRESCIMENTO DA PIPOCANDO

Em 01 de maio de 2020, a Pipocando marcou um més desde o comeco das
vendas. Augusto estavaanimado comtudo que vinha ocorrendo, principalmente
porque as vendas superaram a sua expectativa. No més anterior, em abril, Lucia
recebeu uma mensagem do ex-colega de consultorio compartilhando que
abrira a pipocaria que tanto tinha planejado. Lucia prontamente encomendou
cinco pacotes de pipoca para se deliciar e compartilhar com a familia. A filha de
Lucia, que estava passando uma temporada na casa da mae, ao experimentar
a pipoca, ficou encantada! Ela gostou tanto que decidiu usar a pagina virtual
de sua loja de roupas no Instagram para fazer uma postagem nao apenas para
apoilar o amigo de sua made, mas também por considerar o sabor delicioso.
Dali em diante, os seguidores da loja comecaram a procurar Augusto, fazendo

pedidos diariamente.

No decorrer de abril, Augusto enviou pacotes de pipocas para dois
influenciadores locais, que aprovaram o produto e resolveram ajudar, postando
fotosnos Stories das suas contas de Instagram. Como consequéncia, a contagem
de seguidores na pagina do Instagram da Pipocando subiu de 300 pessoas para
1.500. Além disso, essa evolucao nas redes sociais levou Augusto a conhecer
uma empreendedora de Cuiaba que vendia ovos de pascoa de colher. Depois de
conversarem, estabeleceram uma colaboracdo para venderem ovos de Pascoa

recheados com pipocas gourmet na Pascoa daquele ano.

Ja ultima semana de abril de 2020, embora a pandemia tivesse
intensificado a utilizagdao de aplicativos de entrega, Augusto precisou fazer
algumas modificagdes no negoécio. Ao examinar detalhadamente as contas

relativas a parceriacomoiFood, teve a certeza de que nao poderia mais continuar
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vendendo pela plataforma. O iFood cobrava uma taxa de comissao de 12% sobre
o valor total das vendas, além de uma taxa de transacao de 3,5% com base no
valor para os pagamentos feitos com cartao de crédito. Ainda, para completar,
havia uma mensalidade de R$100 para estabelecimentos que vendessem acima
de R$1.800 por més.

Essas condi¢des tornaram inviavel a continuidade das vendas da
Pipocando pela plataforma. Levando em consideracao que os pacotes pequenos
eram comercializados a R$12, os médios a R$18 e os grandes por R$25, Augusto
tinha consciéncia de que ndao poderia aumentar os precos para compensar os
custos. Como resultado, ele optou por concentrar-se exclusivamente no uso do
Instagram e do WhatsApp como canais de venda. Além disso, para a realizacao
das entregas, ele comecou a utilizar seu préprio veiculo.

Seu irmao, Matheus, expressou curiosidade a respeito dessas decisdes.

- Augusto, vocé ndo acha que isso pode trazer mais custos por conta do
combustivel?

- Eu sei que financeiramente ndo € bom, mas meu foco imediato ndo € o
lucro. A pipocaria € recente, meu objetivo agora € que mais pessoas a conhecam.

Trés meses depois, em agosto de 2020, a noticia sobre uma pipocaria
fundada durante a pandemia chamou atencao dos veiculos de imprensa locais.
Para Augusto, isso resultou em convites para entrevistas virtuais e até mesmo
uma entrevista presencial. Durante a entrevista presencial, Augusto aproveitou
a oportunidade para oferecer a degustacao do seu produto para o apresentador,
que se disse muito satisfeito com o sabor. Durante a entrevista, o apresentador
do programa de televisao também lhe questionou sobre qual era o diferencial

da sua pipocaria.

- Qualidade. Seleciono com cuidado todos os insumos que serdo utilizados
na fabricacdo das pipocas. Além disso, participo e acompanho todo o passo-a-
passo da producdo, desde a selecdo dos graos de milho, optando somente por
aqueles que se encaixam no padrdo esperado, até a embalagem e entrega nas

mados do cliente.
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Algum tempo depois, em dezembro de 2020, Augusto decidiu expandir a
variedade de sabores das pipocas, produzindo pipocas salgadas. Para alcancar
esse objetivo, buscou uma nova capacitacao com Julia, mas dessa vez por
meio de uma mentoria online, por conta da pandemia. A producao de pipocas
salgadas combinava uma variedade de especiarias, como pimentas, ervas finas,
queijos, trufas e azeites. Além disso, elas poderiam ser consumidas com cervejas,

champanhes, vinhos e coquetéis.

Apds a conclusao do curso, a Pipocando estreou o ano de 2021 com
a inclusao dessas novas opc¢des em seu cardapio. Além dos dez sabores
disponiveis, agora os clientes poderiam optar por Doritos mexicano, farofa de
bacon com torresmo e uma combinacao de caramelo, flor de sal e nozes. Para
Augusto, a liberdade de criar e se reinventar por meio das pipocas tinha um
significado mais profundo do que apenas ganhar dinheiro. Era uma forma de

expressao pessoal.

O “FIM” DA PANDEMIA

Em maio de 2021, com o término da pandemia, as vendas da Pipocando ja
nao alcancavam os mesmos patamares de antes, visto que o volume de vendas
havia decrescido em cerca de 40% em comparagao com o mesmo periodo do
ano anterior, 2020. Com a flexibilizacao das medidas de isolamento social e o
retorno das atividades comerciais apos o inicio da vacinacao contra a Covid-19,
diversos estabelecimentosreabriram as portas. Augusto imaginou que poderiam
existir varias razdes para o que estava acontecendo com a Pipocando, sendo
uma delas a mudanca no comportamento de seus consumidores. Durante a
pandemia, as pessoas encontravam-se em um momento de reclusao, mas com
o fim do isolamento social, surgiram mais op¢des de locais para consumo.
Muitas pessoas optavam por estabelecimentos que proporcionassem algum

tipo de interag¢ao social.

A quedadasvendasnao eraumarealidade exclusiva da pipocaria. Augusto

notou que outros negoécios que surgiram durante a pandemia e dependiam do
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modelo de compra e venda por entrega também foram impactados, alguns
chegando até mesmo a fecharem suas portas. Para Augusto, a Pipocando nao
poderia ter esse mesmo destino, afinal, ele havia investido todo o lucro da

pipocaria parareformar a parte de tras de sua casa e criar uma cozinha industrial.

Além dos gastos com mao-de-obra e materiais de construcao, Augusto
equipou o espaco com fogao industrial, aparelhos de refrigeracao, bancadas,
panelas e utensilios de alta qualidade, além de manter um estoque de insumos
para producao das pipocas gourmet. Contudo, fechar as portas neste momento
nao seria apenas um prejuizo financeiro, mas também uma espécie de derrota.
Muitas noites de sono, momentos preciosos com a familia e amigos, cursos de

capacitacado e expectativas foram investidos no negocio.

Em junho de 2021, apesar das incertezas e receios em relagdao ao que
poderia encontrar adiante, Augusto colocou alguns pacotes de pipoca em seu
carro e percorreu as ruas da capital. Seu objetivo era apresentar seu produto em
cafeterias, padarias e bistrés consolidados no mercado cuiabano. Ao oferecer as
pipocas para degustacao e abordar os possiveis parceiros, Augusto comentava
sobre os pontos que permitiram o negdocio sobreviver em plena pandemia. Para
ele, a variedade de sabores no cardapio, o atendimento agil e o investimento
em fotos profissionais em estudio, foram cruciais para o sucesso conquistado.
Além disso, a pipocaria tinha uma presenca intensa nas midias sociais, somando

mais de 6 mil sequidores.

As reacdes que recebeu por parte dos proprietarios dos estabelecimentos
foram predominantemente positivas. Dos cinco locais que visitou naquela
semana, trés concordaram em adquirir uma porc¢ao do produto para teste. Ao
mesmo tempo, Augusto decidiu concentrar-se na prestacao de atendimento
personalizado. Com o fim do isolamento, realizacdo de aniversarios e eventos

corporativos despontavam como um potencial segmento de vendas.

Chegado o més de janeiro de 2022, em razao das revendas das pipocas

e 0 atendimento personalizado em eventos, a situagao da Pipocando ja estava
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melhor. Embora, o numero de vendas diretas para consumidores ainda
permanecia inferior a medida do ano anterior. A¢cdes promocionais realizadas
em datas comemorativas como, Dia dos Namorados, Dia das Criancas e
aniversarios em geral, trouxeram uma demanda consideravel. Além disso, agora
a Pipocando contava com seis pontos de revenda, incluindo duas docerias

conceituadas em Cuiaba, a Magrellos e a Baba de Moca.

Para Augusto, essas parcerias eramum sinal promissor de que a Pipocando
estava conseguindo se manter e, aos poucos, conquistar mais visibilidade em
Cuiaba. Parecia que, finalmente, o periodo conturbado tinha dado uma trégua

e, agora, Augusto poderia voltar a respirar de forma tranquila.

PIPOQUEIRO OU DENTISTA? EIS A QUESTAO

A chegada do més de abril de 2022 tinha um significado especial para
Augusto, pois marcava o segundo ano da Pipocando. Apesar das dificuldades
enfrentadas, ele sentia-se orgulhosodatrajetdria percorridaaté aquele momento,

O que permitia vislumbrar os proximos projetos e objetivos para a pipocaria.

Augusto pretendia lancar no més seguinte, maio de 2022, uma linha de
pipocas que estava em fase de testes, as pipocas gourmet fitness. Essa linha seria
uma opc¢ao de sobremesa saudavel para pessoas que estavam em processo de
emagrecimento, buscando reeducac¢ao alimentar ou procurando equilibrar suas
refeicdes. As pipocas fitness nao so tinham um sabor delicioso, como tinham
baixo teor caldrico e eram livres de gluten e lactose, adequadas para pessoas
com intolerancias. Além do langamento da linha fitness, Augusto também
tinha outros planos. Expandir o negdcio para demais cidades do estado de Mato
Grosso, aumentando o atendimento por meio de revendas em estabelecimentos

parceiros, era algo que ele ja vinha estudando ha algum tempo.

Por outrolado, apesar da Pipocando ter voltado para um cenario aceitavel,
as dificuldades anteriores “abriram seus olhos”. Por vezes, Augusto chegou
a pensar que a pipocaria poderia fechar e que teria de retornar a carreira na

Odontologia. Contudo, essa hipdtese ndo representava uma situacao tao simples
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para ele, tendo em vista que estava afastado da pratica como dentista desde o
comeco da pandemia, em 2020. Assim, naquele mesmo més de abril, Augusto
procurou Lucia, sua ex-colega de trabalho, e pediu opinidao sobre uma ideia
que havia pensado. Augusto comentou com a colega que estava estudando a
possibilidade de comecar uma especializacdo em harmonizacao facial, como
forma de se manter minimamente atualizado no universo odontologico. Lucia,
que estava trabalhando em uma clinica odontoldgica renomada em Cuiaba,

comentou:

- Acho que € uma boa ideia, meu amigo! Sua pipoca € um sucesso, mas
realmente, ninguém sabe o dia de amanhd. E sempre bom ter uma carta na

manga.
Lucia complementou:

- No consultorio onde trabalho, a proprietaria € especialista nessa area e
esta buscando bons cirurgibes-dentistas para colaborar com os atendimentos

dela, que se diga de passagem, estdo cada dia mais disputados.

No dia seguinte a conversa com Lucia, Augusto foi surpreendido por uma
ligagao de um numero desconhecido. Ao atender, ouviu uma voz feminina. Era
Olga, a proprietaria da clinica em que Lucia trabalhava. Olga esclareceu que Lucia
a havia informado sobre ele e sobre a historia dele. Além disso, confirmou se era
do interesse de Augusto realizar o curso de aperfeicoamento em harmonizacao
facial. Ao receber a confirmacao de Augusto, Olga disse que iria ministrar uma
especializagdao em sua clinica no més seguinte e estava disposta a ofertar uma
vaga para ele. Contudo, essa oferta estava acompanhada de uma condicao:
Augusto estaria isento das mensalidades, desde que trabalhasse junto dela em
periodo integral na clinica durante cinco meses. O que representava metade da

duragao do curso de especializagao.

Naquele momento Augusto experimentou uma mistura de felicidade
e preocupacao, ao mesmo tempo. Pediu a Olga um prazo de dois dias para

responder, justificando que pretendia conversar com sua familia antes, a fim

44 GUIA DIDATICO « METODO DO CASO NO ENSINO MEDIO INTEGRADO



de entender o que isso significava para a sua pipocaria. O que Olga aceitou
sem maiores dificuldades. No final daquele mesmo dia, Augusto se reuniu com

Matheus, Pedro e Sofia, sua sobrinha que a época tinha 16 anos.

Augusto informou que recebeu uma oferta de Olga e que isso tinha atraido
sua atencao. Ele explicou que estava enfrentando um dilema, pois a proposta
0 interessava, mas também estava preocupado com o futuro da Pipocando.
Augusto se dirigiu a Pedro, perguntando se Sofia poderia trabalhar na pipocaria
apos o horario escolar. Em seguida, se voltou para Sofia indagando-a se ela
estava interessada na oportunidade, considerando que seria remunerada para
isso, assim como Matheus. Tanto o pai quanto a filha responderam de forma
positiva. Pedro agora tinha uma clara compreensao de que Augusto tinha feito a
escolha certa ao investir na ideia de vender pipoca, ha dois anos atras. Matheus
também compartilhava desse pensamento e enfatizou que essa oportunidade
era promissora e vantajosa para o futuro de Augusto. No entanto, ele tinha
apenas uma preocupacao. Havia comecado, recentemente, o terceiro ano na
faculdade de Direito. E essa era uma etapa reconhecida pelos estudantes como o
inicio da fase mais desafiadora e exigente da graduacao. Sendo assim, Augusto

se perguntou: O que eu faco?

Precisava dar um retorno a Olga, dali a 2 dias. Ele entendia que estava
atravessando um periodo crucial em sua carreira e que a escolha que fizesse teria
repercussdes diretas no destino da Pipocando. E agora? qual seria a rota mais

apropriada a seguir? Retornar a carreira tradicional ou continuar a empreender?
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NOTAS DE ENSINO

RESUMO DO CASO

O presente caso de ensino narra o processo decisorio do empreendedor
Augusto, em meio a sua vontade de vender pipocas gourmet, na cidade
em que mora. O caso tem o objetivo de compreender como individuos
empreendedores utilizam tanto a logica effectuation quanto causation em suas
acoes, bem como identificar e apontar quais dessas atitudes aproximam-se da
logica da efetuacgdo. Para tanto, emprega as lentes da abordagem desenvolvida
pela pesquisadora Saras S. Sarasvathy, em 2001, onde trata sobre a efetuacao
e causalidade na tomada de decisao de empreendedores, frente a criagcao de
novos negocios. Diferentemente da maioria dos casos de ensino publicados
em periddicos de Administracao, que sugerem a aplicacdo em cursos de
graduacao e pos-graduacao, este caso de ensino contribui para a ampla lacuna
de casos de ensino em Administracdo voltados para a Educacao Profissional e
Tecnoldgica (EPT). Como argumentado, a Educacao Profissional e Tecnoldgica
tem caracteristicas que diferem da graduacao e pds-graduagao, 0 que enseja
casos de ensino apropriados. Este caso é recomendado para ser utilizado
em disciplinas de Empreendedorismo e Gestdao de Negdcios na Educacao

Profissional e Tecnoldgica, bem como em qualquer outra disciplina que explore

a acdo empreendedora sob as perspectivas de Causacao e Efetuacao.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Os objetivos de aprendizagem do caso sao:
Compreender como o processo empreendedor combina as légicas de Causacdo e Efetuacdo.

Categorizar decisdes do processo empreendedor de acordo com os principios da Efetuacao.

UTILIZAQZ\O RECOMENDADA
O caso de ensino é recomendado para a Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT). A publicacdo elevada de casos de ensino em Administracao,

voltados para graduacao e pos-graduacao, cria uma lacuna que muitas vezes
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nao atende a EPT. Este caso apresenta principios e caracteristicas unicas,
como (1) a énfase no ensino Técnico e Tecnoldgico e (2) a oportunidade de
utilizar esse casotambémno ensino Técnicode Nivel Médio Integradoda EPT.
Autores devem considerar elaborar casos de ensino apropriados para esse
tipo de formacao. Portanto, este material didatico é sugerido para aplicacao
em disciplinas de Gestao e Negdcios no ambito da Educacao Profissional
e Tecnoldgica, particularmente na disciplina de Empreendedorismo ou
quaisquer outras que abordem a acao empreendedora a partir das loégicas de

Causacao e Efetuacao.

OBTENC}AO DOS DADOS

A narrativa ilustra um caso real, autorizado para publicacao pelo
empreendedor e personagem principal da histéria. No entanto, até o
momento atual em agosto de 2023, os dados relativos ao empreendedor, que
se chama “Fabio Augusto” e o nome real da sua pipocaria que é "MR. POP
— PIPOCARIA GOURMET", assim como os nomes de seus familiares, foram

alterados para garantir a privacidade destes, até que o caso seja publicado.

A selecao do caso teve inicio com pesquisa em jornais eletrénicos,
que forneceram dois casos considerados relevantes. Posteriormente, os
empreendedores mencionados nos dois jornais foram contatados para
uma breve conversa. Entretanto, considerando que a autora deste material
provou as pipocas gourmet de Fabio, durante o periodo de pandemia, em
2020. Das opc¢des, o que melhor se enquadrou a proposta foi o caso da MR.
POP. Além disso, considerando que a autora ingressou em um Programa
de Pds-Graduacdo em Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) durante
o0 ano de 2020, bem como o fato de ser Administradora de formacao, esta
decidiu realizar uma pesquisa voltada para a producao de casos de ensino

com conteudos relacionados a Administracao, para a EPT.
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Ademais, apos a selecdo, foi realizada uma entrevista virtual com o
empreendedor mencionado, com duracdao de 30 minutos. Informacdes
adicionais foram obtidas por trocas de e-mails e mensagens em aplicativos
de conversas instantaneas. Também foram consultados portais de noticias
com reportagens sobre o empreendedor. Por fim, as redes sociais da empresa
forneceram informacdes adicionais para confirmar ou complementar os dados

obtidos nas entrevistas.

APLICACAO SUGERIDA
A aplicacao sugerida do caso de ensino esta organizada no Quadro 01,

totalizando um montante de duas aulas de 50 minutos cada.

Quadro 01 - Aplicagdo sugerida em etapas

Etapa Descrigéo Tempo previsto

Abertura O docente explicard a dindmica de aplicagdo 5 minutos
do caso, tirando as dlvidas apresentadas
pelos estudantes.

Os estudantes deverdo formar equipes com
até cinco pessoas.

Revisdo Utilizagdo de material audiovisual para 5 minutos
recapitular a abordagem teérica que
permeard a discussdo do caso

Leitura Os estudantes realizardo a leitura do caso em 30 minutos
sala.
Discussdo Os estudantes discutirdo em grupo o que 10 minutos

entenderam sobre o caso, destacando as
respostas para as perguntas sugeridas.

Plendria - Com o auxilio dos estudantes, o professor 15 minutos
quadro 1 conduzird a discussdo e preenchimento do
quadro, fazendo um resumo do caso, dos
personagens e das principais agoes realizadas
para viabilizagé&o do negécio. (apéndice A)

Plenéria - O professor conduzird a discussdo e o 5 minutos
quadro 2 preenchimento do quadro elaborando

uma linha do tempo a partir dos eventos
identificados no quadro anterior. (apéndice B)
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Plendria - O professor conduzird a discusséo e o 5 minutos
quadro 3 preenchimento do quadro, destacando pontos
a favor e contra, de uma ou outra escolha
para o dilema.

Plendria - O professor conduzird a discusséo e o 20 minutos
quadro 4 preenchimento do quadro, apontando as
relagdes do caso com efetuagdo e causagdo.

Encerramento O professor encerrard a discuss@o 5 minutos
recapitulando os principais pontos levantados
e sua ligacdo com a base tedrica adotada. O
desfecho do caso é apresentado ao final.

Fonte: elaborado pela autora (2023).

ABORDAGEM TEORICA SUGERIDA

Segundo Fisher (2012), para além do entendimento dos tracos dos
individuos e suas caracteristicas, a compreensao sobre acdes e decisdes que
integram a logica do comportamento empreendedor, € um ambito de estudo
que vem ganhando relevancia. Nesse sentido, com base nos resultados de
sua pesquisa de doutorado, onde observou como um grupo amostral de
empreendedores respondiam, em um cenario hipotético de abertura de uma
nova organizacao, a pesquisadora Saras D. Sarasvathy propds duas abordagens
que podem ser enderecadas para entendimento do processo decisorio, a logica

effectuation e causation (SARASVATHY, 2001).

Desde entao, outros trabalhos tém se dedicado ao aprofundamento da
compreensao sobre o tema. A exemplo, o levantamento de Dias, lizuka e Vilas
Boas (2019), que apresentou as principais producdes sobre o assunto, desde o
trabalho seminal de Sarasvathy em 2001, até os elaborados em 2019. Entretanto,
apesar de diferentes estudos englobarem a tematica, a visao da effectuation
como uma teoria nao € um entendimento unanime entre a comunidade
académico-cientifica. O que indica que ainda ha espaco para debates e futuros

estudos (COUDOUNARIS; ARVIDSSON, 2019, DIAS; IIZUKA; VILAS BOAS, 2019).

Dessa forma, Sarasvathy, ao apresentar a logica effectuation, teve o

intuito de propor uma nova forma de se observar as decisdes tomadas por

empreendedores em meio ao inicio de um novo negoécio (SARASVATHY,
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2001). Sarasvathy percebeu que nem sempre empreendedores utilizam
planejamentos, analises mercadoldgicas e estratégias de superacao de riscos,
apesar de ser o que € ensinado em disciplinas de gestao de negdcios — o
que a autora conceitua como causation, em seu artigo. Esse contexto se da,
principalmente, ao considerar a realidade de micro e pequenas empresas que
costumam enfrentar a escassez de recursos e a falta de acesso a informacdes

sistematizadas (COUDOUNARIS; ARVIDSSON, 2019; CHANDLER et al., 2011).

A abordagem causation deriva dos modelos econémicos neoclassicos e
seus preceitos deracionalidade para tomada de decisao (PERRY; CHANDLER,;
MARKOVA, 2011), assim como apoia-se nos postulados por Kotler (1991)
para insercao de produtos e servicos em um mercado (COUDOUNARIS;
ARVIDSSON, 2019). Os empreendimentos decorrentes do processo causation,
sdao caracterizados por modelos de negoécio estruturados, planejamento
estratégico, investimentos substanciais em pesquisas de mercado,
desenvolvimento e analise do produto antes mesmo do inicio das operacdes

(SARASVATHY, 2001).

Outro ponto é o estabelecimento a priori de um objetivo claro ou
resultado desejado para esse produto ou servi¢co. Cabendo apenas a selecao
dos meios mais adequados para alcancar de forma mais rapida, econdmica
e com O maior retorno possivel o que foi almejado (SARASVATHY, 2003).
Assim, a tomada de decisdao seguindo o raciocinio causal, consiste em
determinar o propodsito a ser alcancado, identificar e avaliar alternativas,
averiguar restricdes ou limita¢gdes que podem influenciar nos critérios de
selecdo para essas alternativas, com intuito de atingir o objetivo previamente

estabelecido (SARASVATHY, 2001).

Ja na abordagem effectuation, Sarasvathy (2001) disserta que na
maioria das vezes empreendedores nao vao ao mercado identificar o que
estd em falta para, em seguida, oferecer uma solucao. Grande parte dos

novos negocios surgem a partir da necessidade do individuo de mudar sua
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realidade financeira, por uma vontade pessoal, ou, quer seja até mesmo
pelo acaso. O que nao significa que a heuristica utilizada no processo
effectual seja abastada da racionalidade. Sarasvathy (2001) destaca que,
por vezes, empreendedores usam as duas abordagens decisdrias em uma

mesma situacgao.

Mas e se o produto ou servico pretendido for algo desconhecido ou
ainda nao explorado pelo mercado, como obter dados para prever o futuro?
(SARASVATHY, 2003). A logica effectual estabelece que essas conjecturas
sdao desenvolvidas a partir da propria interacdao com os demais atores do
processo e pela experimentacao (FISHER, 2012) modificando-se ao longo
do tempo, de acordo com as oportunidades emergentes e as contingéncias

(PERRY; CHANDLER; MARKOVA, 2011).

A vista disso, para effectuation o objetivo final ndo é dado ou somente
identificado, ocorre a propria criacao do mesmo, conforme os meios e
alternativas que o empreendedor possui para, a partir disso, gerar um efeito
desejavel dentre os diversos possiveis (SARASVATHY, 2003). Dessa forma, em
vez de preocupar-se com a previsao de algo que nao sabe, o empreendedor
volta sua atenc¢do para aquilo que € passivel do seu controle, lidando com
dilemas a medida que eles ocorrem (SARASVATHY etal., 2014). Nesse sentido,
segundo Sarasvathy (2001; 2003), effectuation € composta pelo enfoque nos
meios, em vez de fins, assim como da combinacao destes meios com quatro

principios basilares.

Os meios podem ser agrupados em trés categorias, sendo: a capacidade
do individuo de compreender quem ele €, o reconhecimento do que ele
realmente sabe e a identificacao de quem ele conhece (SARASVATHY, 2001,
WILTBANK et al., 2006). Assim sendo, “a partir de quem eu sou, o0 que eu sei
e quem eu conheco, o que eu posso fazer?” (SARASVATHY, 2003, p. 208). O

Quadro 01 representa o conjunto dos meios citados:
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Quadro 02 - Determinando o conjunto de meios

Meios Singularidades

Quem eu sou? caracteristicas internas, valores,
personalidade, tragos, habilidades

O que eu sei? conhecimentos adquiridos anteriormente,
educagdo, competéncias, técnicas

Quem eu conhego? meio social que convive, redes de contato,
familiares, colegas

Fonte: Adaptado de Sarasvathy (2001).

De acordo com Chandler et al. (2011), o uso desses meios para criar
resultados desejaveis, permite que o individuo seja mais agil e responsivo
as mudancas, conferindo maior flexibilidade e adaptabilidade ao processo
empreendedor. Entretanto, é pertinente ressaltar que a mera utilizacdo desses
atributos ndo significa que o empreendedor tera sucesso na atividade pretendida
(SARASVATHY, 2001). O que se tem pela abordagem effectual é “se novas
empresas criadas por meio de processos de effectuation falharem, elas falharao
cedo e/ou com niveis de investimento mais baixos do que aquelas criadas por
meio de processos causation” (FISHER, 2012, p. 1025). Logo, effectutation nao
reduz a probabilidade de fracasso, mas reduz o custo deste para o empreendedor

(SARASVATHY, 2003).

Tal perspectiva corrobora com o primeiro principio do processo
effectuation, a perda suportada ou riscos aceitaveis. E verdade que ninguém
comeca um projeto esperando o fracasso, no entanto, Sarasvathy (2001)
argumenta que empreendedores que seguem a logica effectual estabelecem
um limite para o que estao dispostos a sacrificar em prol da sobrevivéncia do
negocio.

Esse pressuposto reflete as decisdes tomadas com base no acordo do
empreendedor consigo mesmo e/ou com as partes envolvidas, em relacao

aos recursos tangiveis (bens materiais, insumos, capital, equipamentos)
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e intangiveis (tempo, expectativas, bem-estar, lazer) que esteja disposto a
abrir mdo (CHANDLER et al.,, 2011). Isso implica em priorizar estratégias que
aumentem as oportunidades futuras, em vez de focar apenas nas que possam

proporcionar um maior retorno financeiro (SARASVATHY, 2001).

De maneira adicional, o segqundo principio esta relacionado a busca por
parcerias estratégicas em contrapartida a énfase na competicao (SARASVATHY,
2001). De acordo com Sarasvathy (2023), a premissa fundamental é que
empreendedores nem sempre possuem conhecimento antecipado do publico-
alvo ou dos concorrentes com os quais irao lidar, o que diminui a importancia
de uma analise preditiva do cenario de mercado. O que contrasta com a
abordagem causal que se concentra na previsao e na competicao do mercado

(SARASVATHY, 2001).

O processo effectuation, conforme Sarasvathy et al. (2014, p. 74):

Impulsiona as parcerias como o método central para
expandirosrecursos.Emvezdeseenvolveremplanejamento
e pesquisa extensivos para identificar partes interessadas
especificas a serem segmentadas com base em objetivos
pré-selecionados, uma abordagem eficaz exige que 0s
empreendedores se envolvam rapidamente em conversas
com diversas pessoas que ja conhecem ou tém contato,
algumas das quais acabam se comprometendo de fato com

o novo empreendimento (SARASVATHY et al., 2014, p. 74).

Em outras palavras, empreendedores buscam apoio em conexdes sociais
para obter perspectivas que possam ser valiosas no desenvolvimento de sua
ideia. Individuos envolvidos nessa fase podem ser familiares, amigos, colegas,
potenciais colaboradores ou até mesmo conhecidos casuais (WILTBANK et
al., 2006). Esses atores, durante o que Wiltbank et al. (2006) chama de ciclo de

recursos effectutal, podem influenciar, interferir e até mesmo cocriar o efeito
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a ser gerado, junto com os empreendedore. Dessa forma, é usando essas
parcerias e aliancas que empreendedores enfrentam as incertezas e exercem

algum controle sobre o futuro (SARASVATHY, 2003).

No terceiro principio, Sarasvathy (2001) discute sobre a relevancia de
se explorar as adversidades em vez de tentar evita-las. Enquanto no processo
causal, as contingéncias sao eventos que formam um cenario indesejado
para uma empresa e, portanto, devem ser prevenidas. Na abordagem da
effectuation, situacdes nao planejadas tém o potencial de dar origem a novas
oportunidades (SARASVATHY, 2023). Adquirir conhecimento por meio das
incertezas e aproveitar essas conjecturas para beneficiar o negdcio, é um
aspecto fundamental do processo effectual (WILTBANK et al., 2006). Dado que
empreendedores frequentemente atuam em contextos altamente incertos, a
filosofia da efetuacao sugere que estes podem obter vantagens ao abracar as

surpresas (SARASVATHY et al., 2014).

Ja no quarto principio, ressalta-se a énfase na logica do controle em
vez da previsdao, especialmente ao se considerar uma realidade em que a
influéncia da acdo humana é predominantemente (SARASVATHY, 2001). Essa
ideia encapsula a esséncia da abordagem effectuation, dando prioridade aos
elementos controlaveis de um futuro imprevisivel, em vez concentrar-se nos
elementos previsiveis de um panorama futuro incerto, como € caracteristico da

logica causal (SARASVATHY, 2001).

Isto significa dizer que o empreendedor nao € apenas o agente que sofre
a acao, mas também € aquele que a imputa ao mesmo tempo em que lida com
contingéncias (SARASVATHY, 2023). O Quadro 02 sintetiza as comparac¢des

entre as caracteristicas da effectuation em contraposi¢cao a légica causation:
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Quadro 03 - Contrastando Causation e Effectuation

Categorias de
diferenciagdo

Causation

Effectuation

Meios

O efeito € dado

Apenas alguns meios séo
fornecidos

Tomada de deciséo

Ajuda a decidir entre os
meios para alcangar o efeito
determinado

Ajuda a decidir entre os
possiveis efeitos que podem
ser criados com meios
disponiveis

Critérios de selegcdo

Critérios de selegcdo com
base no retorno esperado
Dependente do efeito/
ambiente: escolha dos

meios é impulsionada pelas
caracteristicas do efeito que
o tomador de decisdo deseja
criar e seu conhecimento dos
meios possiveis

Critérios de sele¢cdo
baseados em perda
acessivel ou risco aceitavel
Dependente da pessoa/
acdo humana: dados os
meios especificos, a escolha
do efeito é dirigida pelas
caracteristicas do individuo e
sua capacidade de descobrir
e usar contingéncias

Competéncias
empregadas

Exploragdo do conhecimento
que dispbe

Exploragdo de contingéncias

Natureza das
incégnitas

Foco nos aspectos previsiveis
de um futuro incerto

Foco nos aspectos
controldveis de um futuro
imprevisivel

Loégica fundamental

Na medida em que podemos
prever o futuro, podemos
controla-lo

Na medida em que podemos
controlar o futuro, ndo
precisamos prevé-lo

Resultados

Participagéo em mercados
jé existentes, por meio de
estratégias competitivas

Novos mercados criados por
meio de aliang¢as e outras
estratégias cooperativas

Fonte: Adaptado de Sarasvathy (2001, p. 251)

Embora os conceitos do processo causal e effectual possam ser explanados
de forma contrastante, é importante ressaltar que ndo ha uma relacao de
superioridade ou exclusao entre estes (SARASVATHY, 2003). O enfoque contrario
caracteriza-se como uma estratégia utilizada para facilitar o entendimento de
ambos 0s processos decisorios. Pois, ao apresentar as caracteristicas de forma
oposta, torna-se mais visivel como essas abordagens operam no raciocinio

humano, em contextos que sao mais apropriadas (SARASVATHY, 2001).
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Ademais, Sarasvathy et al. (2014) argumenta que tanto a causation
quanto a effectuation sao variaveis que compdem O processo decisorio
dos seres humanos, atuando em conjunto ou em alternancia, em varias
circunstancias, dependendo das necessidades especificas. Por exemplo,
quando um empreendedor inicia um projeto em um ambiente de incertezas
e falta de informacdes, ele tende a adotar a logica effectual. Por outro
lado, com o passar do tempo, ao adentrar em um ambiente mais estavel,
passivel de mensuracao e previsao, a logica causal pode ser mais utilizada

(SARASVATHY, 2001; PERRY; CHANDLER; MARKOVA, 2011).

DISCUSSAO E ANALISE DO CASO
Questao 01 - Identifique alguns eventos ou decisdes relatadas no caso

que condizem com a abordagem effectuation.

Segundo Sarasvathy (2001), a abordagem effectuation enfatiza as acdes e
escolhas realizadas por empreendedores quando estdo iniciando seu negocio,
principalmente. A efetuacdo segue a logica de controle em vez de predicao,
frente ao cenario futuro. Nesse sentido, na criagao da Pipocando € possivel
observar acontecimentos e decisdes do personagem que condizem com 0OS
aspectos primordiais da effectuation, nos seguintes momentos, conforme

quadro abaixo:
Quadro 04 — Eventos e decisdes effectuais.

Deciséiof Evento Detalhes Aspecto effectual
Sempre soube que Uma pessoa determinada e agil, Quem sou eu?
gostaria de abrir um que é dentista de formagé&o, mas
negécio. apaixonado por doces pela opgdo.
Vender a pipoca Conheceu a pipoca durante uma O que eu sei?
gourmet viagem a lazer com seus amigos e

decidiu comprdé-la e leva-la para

Cuiabd.
Aprender a fazer a Realizou vérias capacitacdes em O que eu sei?
pipoca gourmet outros estados, para aperfeicoar a

técnica.
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Conversar com
colega de trabalho,
familiares, amigos e
desconhecidos.

Aproveitou as pessoas que
conhecia para criar uma teia de
contatos que Ihe ajudou a criar e
desenvolver o negécio.

Quem eu conhego?

Investiu seu saldrio
de dentista na
pipocaria

Usou seu saldrio do trabalho
odontolégico para financiar/
suportar os custos com
capacitagées, materiais e
utensilios. Apés demissdo, usou
parte do dinheiro dé rescisdo para
efetivamente comecar.

Perda suportada

Fez parceria com
outros atores que
atuavam em um
mercado proximo
ao seu, assim como
pediu ajuda para
familia e amigos.

Fechou parceria com
empreendedora de ovos de
Pascoaq, docerias, cafés e bistros
jé consolidados no mercado
Cuiabano. além de utilizar amigos
e familiares para ajudarem a
confeccionar o carddpio.

Parcerias do invés
de competig¢do por
mercado/

Quem eu conhego?

Comegou o negbécio
na pandemia de
covid-19

Pretendia abrir a pipocaria em
2020, porém, ainda ndo tinha
decidido se venderia o produto de
forma presencial ou por delivery.
Com o advento da

pandemia, essa escolha foi tomada
por ele.

Explorar adversidades
em vez de tentar
evité-las.

Abrir uma pipocaria
sem saber fazer uma
pipoca gourmet;

Durante a criagdo e o desenrolar
da pipocaria, por vezes ndo teve
certeza se o que estava fazendo
daria certo. Mas, mesmo assim,
seguiu em frente e estd atuando no
mercado até hoje, em 2023.

Loégica de controle
em vez de previsdo/
Explorar adversidades

Fonte: elaborada pela autora (2023).

Questao 02 — De acordo com as abordagens causation e effectuation,
elabore dois exemplos que demonstrem qual era o objetivo de Augusto ao

decidir empreender com as pipocas:

O primeiro exemplo segue os preceitos da causation porque demonstra
que Augusto iniciou a pipocaria com uma noc¢ao bem estruturada de onde
queria chegar e utilizou estratégias que sao ressaltadas no ensino regular de
negocios para alcancar seu proposito. Exemplo a) — “Augusto pretendia abrir
um negocio, para isso foi ao centro de Cuiaba fazer uma pesquisa de opiniao. As

pessoas que responderam, disseram que tinham preferéncia por comida, mais
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especificamente, doces. Entao, Augusto fez cursos para aprender a preparar
pipocas doces, agridoces e salgadas gourmet. Ele comecou a ofertar para essa
populacao cuiabana, as pipocas por meio da venda direta na rede social, mas
por mudancas no ambiente externo, teve que se juntar a revendedores para

conseguir se manter no mercado”.

O segundo exemplo segue a abordagem effectuation, porque somente
0s meios que podem ajuda-lo a atingir essa vontade de vender pipoca, estao
disponiveis (quem ele &, o que ele sabe e quem ele conhece). O objetivo de
onde ele queria chegar nao era claro, quando decidiu abrir a pipocaria. Foi
se modificando ao longo do tempo, conforme oportunidades, dificuldades e
pessoas que passaram pelo seu caminho. Exemplo b) — "Augusto pretendia
um dia empreender, e sempre gostou muito de doces. Durante uma viagem,
conheceu uma pipoca gourmet e decidiu fazer cursos para aprender a
confecciona-la e vendé-la na cidade de Cuiaba. Com auxilio de sua familia,
principalmente de seu irmao mais novo e sua sobrinha, assim como de seus

amigos mais proximos, conseguiu abrir a Pipocando”.

Questao 03 - Como as logicas causation e effectuation se relacionam

durante as decisdes de Augusto?

Embora os conceitos do processo causal e efetual possam ser explicadosde
forma contrastante, € importante ressaltar que nao ha uma relacao de exclusao
entre eles (SARASVATHY, 2003). No caso para ensino, algumas situacdes foram
relatadas para explicitar atitudes relacionadas com a efetuacdao, mas também
foram destacadas decisdes tomadas por Augusto que melhor se alinham com a

abordagem causal.

Por exemplo, suas decisdes pré-pandemia incluiram investir em
capacitacdes a fim de aprender como elaborar o produto antes de iniciar o
negocio; a realizacao de uma estimativa basica de despesas para determinar se
valeria a pena investir na compra de matéria-prima,; e a aquisicdao de insumaos,

utensilios e materiais de forma gradual, de acordo com a disponibilidade
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orcamentaria. Logo, ambas as abordagens sao complementares e integram o
raciocinio humano. A escolha entre o uso de uma ou de outra dependera da
situacao em que o individuo se encontra, das condi¢des internas e externas do
ambiente em que esta inserido, bem como da personalidade e dos meios que

ele possui para alcancar seus objetivos.

DESFECHO DO CASO

Apos receber a oferta, Fabio Augusto decidiu aceitar a proposta da clinica
odontoldgica e continuar tocando a pipocaria. Para viabilizar isso, ele treinou
com dedicagao seu irmao mais novo e sua sobrinha, para que pudessem atuar
na producdo das pipocas, nas vendas para clientes diretos (B2C) e nas entregas
para revendedores (B2C). Enquanto ele, Fabio, atua como gestor do negdcio,
lidando com a parte financeira, juridica, marketing e propaganda nas redes

sociais, além do atendimento aos clientes B2B.

Além disso, Fabio Augusto relatou que atualmente revende suas pipocas
paramais de 6 cidades do interior de Mato Grosso, incluindo Poconé, Primavera,
Lucas do Rio Verde, Sinop, Diamantino e Campo Novo do Parecis. O proprietario
da MR. POP esta satisfeito com a decisdao que tomou e com o desempenho da
pipocaria, que agora, em 2023, conquistou um total de 15 mil seguidores em
sua pagina no Instagram, oferecendo um cardapio com 19 opcdes de sabores.
Como parte dos planos futuros, ele pretende iniciar seu proéprio programa de

treinamento para a confeccado de pipocas no estado de Mato Grosso.
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APENDICE A - PERSONAGENS E PRINCIPAIS ACOES

Dimenséo

Informacgdes do Caso

Principais
personagens do caso

Augusto — empreendedor e proprietdrio da Pipocando

Ldcia ex-colega de trabalho

Matheus - irmd&o mais novo e assistente de Augusto

Pedro — irmé&o mais velho

Marina — instrutora do primeiro curso realizado

Julia - instrutora do segundo curso

Lauro — melhor amigo que trabalhava em uma gréfica

Olga — proprietaria de uma renomada clinica odontolégica

Principais agdes
realizadas para
viabilizar o negocio

Realizagdo de Cursos de capacitagdo e aquisicdo de
insumos e utensilios necessdrios

Teste de receita/degustagéo para familia e amigos mais
préoximos buscando feedback para melhorar o produto

Investimento do dinheiro da rescis@o do consultério para
comegar

Envio de pipocas para influenciadores locais — aumento da
rede de contato e estabelecimento de parceria com nichos
préximos ao seu

Mudanca no canal de venda e realizagdo das entregas
com veiculo préprio, buscando evitar o aumento do prego
da pipoca

investimento na imagem da pipocaria e divulgagdo. Fotos
profissionais, forte presenca nas redes sociais, entrevistas
para veiculos de comunicagdo local.

Investimento em capacitagdes com objetivo de inovar e
proporcionar o langamento de novas linhas de produto

Investimento na constru¢do de uma cozinha industrial nos
fundos de sua casa

Nova mudanga no canal de venda, agora utilizando a
revenda para empreendimentos j& consolidados em
Cuiabd (B2B)

Atendimento personalizado para festas, eventos
corporativos e datas comemorativas em geral
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APENDICE B - LINHA DO TEMPO

Chi V[ o T . |

————- - Dezembro: | !

| Dezembro: | | Fevereiro: | | Abrea [ | Dezemoro : : 53e2v§)nda pipocas : : 2 anos pipocando |

. L | | Pipocando I | Capacitagdo

| Decide : | Capacitagdo | | | onI?nel 30 | _ | | Nova linha de |

| investir | em BSB | | Divulgagdo | I | Atendimento | | produtos I

| o | Novalinha | | personalizado | | |

| Capacitagéo | Aumento de || Mudanga canal | | de produtos | . o Carreira tradicional |

| emSsP | | casos Covid-19 JI | de vendas || CeP | | Agbes promocionais | : ou empreender? |

—— - —"- D e Sy t— e —— ————x - —— ——

2019 + + 2020 —¢ ¢ * ¥ 2021 ¥ v 2022 [ % | Abri22
A L v _ _ _ —r— - ——
———— - I _ - Maio: |
| Outubro: | | Janeiro: : | Margo: : : | v _ _ -
_ > __ _ hilizacs Janeiro:
. Flexibilizagao

| Viagema | | Testede | | Isolamento social | l—Agosto: | | isolamentg | | |
| SP | | receita | | . ! | | social | | Melhora gradual |
| | I | | Demiss&o || Reconhecimento | | socia | | no desempenho |
| gggggce a | Complrg | | Decide abrir a | | Entrevistas na | | Queda de 40% | | da pipocaria |
| | | utensilios | | pipocaria | | midia local | | nas vendas | | |
__________ L —— e ——— |_______| l______J
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Apéndice C — Material de apoio para aplicagéo do caso e
depoimento do empreendedor

Link para o material de apoio:

https://drive.google.com/file/d/1Hod16PC-PGvGtwfABpDaXjd
CHRMncDw/view?usp=sharing

Depoimento do Empreendedor:

https://drive.google.com/file/d/1-FU7QYKulkSpeuiTNyC-GoMSOTPFp4p-/
view?usp=sharing
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